Hvordan lære av alvorlige hendelser?

Refleksjonsspørsmål 
· På hvilken måte mener du tiltakene på din arbeidsplass er preget av enten individ- eller systemperspektiv? ​
 
· Hva kunne vært gjort annerledes hos dere for å flytte mer av kvalitetsarbeidet fra individ- til systemperspektiv?
 
Materiell
· https://www.helsetilsynet.no/tilsyn/varsel-om-alvorlige-hendelser/hvordan-kan-vi-laere-alvorlige-hendelser-helse-omsorgstjenestene/

· Guide for ivaretakelse av pasienter, brukere, pårørende og medarbeidere ved uønskede hendelser - Helsedirektoratet
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