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guiden for ivaretakelse



2

Medvirkende

Joy Buikema Fjærtoft
prosjektleder, organisasjonspsykolog
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spesialrådgiver

psykologspesialist
Sykehuset i Vestfold

Frank Andersen
leder
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Medvirkende

Marte Ween-Velken
overlege ved kvinneklinikken

seksjon for kvalitet og pasientsikkerhet
fagavdelingen

Sørlandet sykehus HF

Vemund Gitlestad
rådgiver

seksjon for kvalitet og pasientsikkerhet
fagavdelingen

Sørlandet sykehus HF

Else Kristin Reitan
kvalitetssjef

seksjon for kvalitet og pasientsikkerhet
fagavdelingen

Sørlandet sykehus HF
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Medvirkende

Svein Arne Monsen
anestesilege og klinikkleder

leder i Norsk Anestesiologisk Forening
Universitetssykehuset Nord-Norge

Lars Erik Gimle Degvold
rådgiver helse og mestring

Østre Toten kommune

Turid Fiskevold Sommerstad
HR-rådgiver

Østre Toten kommune

Lill Røisland Nybro
Seksjonsleder Simuleringssenteret OUS 

Leder RegSimSør-Øst



Helsedirektoratet og 
ressursgruppen
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Litt om implementeringsarbeidet
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Guiden for 
ivaretakelse 

digitalt

Støtte-
materiell
egen side

Huskekort

Opptak

Bestillinger

Andre ressurser



ÅOpplæring i metoder for å bistå ledere og 

avdelinger med kulturutvikling

ÅSamlinger 2 + 2 + 1 

ÅNytt kull starter i januar. Frist 1. desember
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Kulturutviklingsprogram
KULT

Kull 4 og 5, 2025



Line Hasund NSF

Joy Buikema Fjærtoft

Jannicke Bruvik POBO

Olav Røise UiO

Jannicke -Mellin Olsen

  Patient Safety Movement

  Bærum sykehus 
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Prosjektgruppen Ÿ
Ressursgruppen

Kim Karlsen NPF

Karin Rø 

  Legeforskningsinstitutt

Frank Andersen PSF

Kari Annette Os

Sina Øyri SUS/UiS

Tone Bovim RVTS-Øst 

Kim Karlsen er nå direktør I Alternativ til Vold

Jannicke Mellin-Olsen døde i februar

Nye 

Lars Conrad Moe NSF 

Elisabeth Kehlet SiV

Ida Kristensen OUS
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ÅFinnmark sykehus til  Sørlandet sykehus

ÅListene ogf"ҵoppdragҶ"fylte 18 power point sider

ÅInnlegg, panel-diskusjoner, case og simulering, undervisning

ÅLeder-, profesjons -, verneombud-, tillitsvalgtsamlinger

ÅKvalitetsutvalg, arbeidsmiljøutvalg , brukerråd

ÅFagkonferanser, pasientsikkerhetsuker

ÅSykehus og kommuner, mest det første

ÅUSHT-Utviklingssentre sykehjem og 

hjemmebaserte tjenester

ÅFlere grupper samlet

Norgeskart.no

Invitasjoner  fra hele landet til  Ressursgruppen



Mange tiltak ute i tjenesten
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mange flere kunne vært her i dag
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Nå tilgjengelig på forskjellige plattformer ҭYouTube, ViaPlayҿ
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Fredrikstad kino. Fremvisning av filmen i forbindelse Sykehuset i Østfolds Pasientsikkerhetsuka
Foto: Sykehuset i Østfold



Refleksjonssamtale etterpå
Hovedprest i Sykehuset Østfold Torfinn Skarpaas, medisinsk faglig rådgiver og overlege ved ØNH Eirik   
Mathisen, Overlege bildediagnostikk og kollegastøtte Lars Harald Pederstad, ass.fagdirektør Birgitte 
Berntsen Brandt og spesialrådgiver i klinikk for psykisk helsevern Kim Sverre Larsen

Foto: Sykehuset i Østfold
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Vi vil høre fra deg

ivaretakelse@helsedir.no



Brukermedvirkning
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Pasientskadeforeningen og Pasient- og brukerombudet



ÅStand på Arendalsuka

ÅBruker de kanalene vi har!

ÅOppfordring:

Invitér pasientforeninger  og brukerråd  

i kommunene og på sykehus med i 

implementeringsarbeidet !
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Pasientskadeforeningen

Husk brukerstemmen!



Sørlandet sykehus

17

et systematisk implementeringsarbeid



Implementering av guiden 
ved Sørlandet sykehus HF

Rådgiver Vemund Gitlestad, Fagavdelingen 
Rådgiver/overlege Marte Ween-Velken, Fagavdelingen/Kvinneklinikken

Kvalitetssjef Else Kristin Reitan, Fagavdelingen

20.11.25 18



1920.11.25



20.11.25

Fire innsatsområder

ÅUønskede hendelser

ÅLegemiddelhåndtering

ÅOverganger

ÅStruktur og kultur for faglig utvikling

20



ÅÅ melde uønskede hendelser skal oppleves 
som: 

Åønsket

Åtrygt 

Åvanlig

Åog nyttig

ÅOppfølging etter uønskede hendelser skal 
være en del av den vanlige driften - i åpenhet

20.11.25 21



Å Lederseminar 
med deltagelse av Olav Røise

Å Digitale ledermøter og enhetsledersamlinger 

Å Fellesundervisning for legene

Å Lokal pasientsikkerhetskonferanse
med deltagelse av Jannicke Bruvik

Å Lederopplæring

Å Retningslinjer

20.11.25 22



Kvalitetsnettverket ved 
SSHF

ÅSeptember 2024:

ÅGjennomgang av guiden (3 deler ҭ3 grupper)

ÅJanuar 2025:

ÅIdentifisere spesifikke råd/anbefalinger som kan 
implementeres

ÅHvordan kan det implementeres?

ÅApril 2025:

ÅPresentasjon av forslag

20.11.25 23



Empati og beklagelse

20.11.25 24

Identifiser hvilke styrende 
dokumenter disse 
punktene bør innarbeides i

Å oppmerksom tilstedeværelse
Å forståelse for den andres perspektiv
Å empati (medfølelse)
Å kloke handlinger

Å Lag forslag til hvordan



Uønskede hendelser ςpolicydokument

Uønskede hendelser ςpasienter og 
pårørendes rett til informasjon ved skade 
eller alvorlig komplikasjon

Informasjon til pasient/pårørende og 
invitasjon til møte etter alvorlige hendelser -
Brevmal

Uønskede hendelser ςpasienter og pårørendes rett til informasjon 
ved skade eller alvorlig komplikasjon

20.11.25 25



20.11.25 26

Fem grunnprinsipper og en 10-punktsliste

Akuttfasen

1. Avlastningssamtale
2. Tydelig lederstøtte
3. Kollegastøtte
4. Melding av hendelse
5. Oppfølgingsmøter
6. Tilrettelegging ved behov

Oppfølgingsfasen

7. Hendelsesgjennomgang med læringsfokus
8. Håndtering av evt. unnskyldning
9. Avventende observasjon
10. Eventuelt psykologisk eller annen ekstern bistand

Man bør sette 10-punktslisten 
i system
Å Drøft formål
Å Lag et forslag til hvordan



Å Informasjon  ut i klinikkene

Å Rydding/arkivering av lignende prosedyrer på avdelings- og klinikknivå

Å Overgang fra rutinemessig  psykologisk debrief til  avlastningssamtaler / 
kollegastøtte  m.m.

Ny foretaksprosedyre

20.11.25 27



20.11.25 28

Kultur for psykologisk trygghet, åpenhet og læring

Barrierer som hemmer

Ufeilbarlighet

Hierarki

Individperspektiv

Ufin kommunikasjon

Faktorer som fremmer

Ydmykhet og vekstorientering

Likeverdighet

Systemperspektiv

Respektfull og inkluderende kommunikasjon

Tabellen bør omgjøres til et 
verktøy man kan snakke 
om i foretaket
Å Lag forslag til hvordan



Plakat

- Delt ut på lokal 

pasientsikkerhetskonferansen

- Henger på sentrale steder i 

sykehuset ҭpauserom mv

- Lederne må ta initiativ

- Tar det opp i en vernerunde

20.11.25 29

Verktøy som kan initiere 
samtale



Verktøy som kan initiere 
samtale

Refleksjonskort

- Delt ut på lokal 

pasientsikkerhetskonferansen

- Spørsmål som inviterer til samtale 

og refleksjon

20.11.25 30



20.11.25 31

ÅIntroduksjon

ÅGruppestørrelse

ÅMotivasjon

ÅVidere håndtering



Er det noen situasjoner utenfor 
egen gruppe/egen enhet som gjør 
at dere føler dere utrygge? Hvilke 

situasjoner kan det være?

Er det formelle eller uformelle 
hierarkier i enheten vår eller i 

organisasjonen som gjør at vi føler oss 
utrygge?

Tror dere pasienten merker at ansatte her 
hos oss har psykologisk trygghet? Hvorfor/ 

hvorfor ikke? Finnes det eksempler?

20.11.25 32



Universitetssykehus Nord-Norge
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om hvordan løfte steinene i sekken - sammen



Foto: A.Andreassen

Som helsearbeider bærer du med deg en ryggsekk. I dag har du fått en  stein i den ryggsekken. 

Den er tung og bære. Etter hvert blir du sterkere og du merker den ikke lengre ҭdu glemmer at 

den er der. Du vil nok få nye steiner i den sekken men da er du litt sterkere og du vil klare de 

også»

Jordmor Gøril



Vi skal melde
Vi skal lære
Vi skal løfte på steinene i sekken  -
sammen



Wikimedia 

commons

God og (passe)nær ledelse



Be om unnskyldning!



ÅØnsket om å gjøre noe

ÅKravet om å gjøre noe                               

ÅMindre sympatisk I: Nysgjerrighet                                 Wikimedia 

commons

ÅMindre sympatisk II: Narsissisten

ÅMindre sympatisk III: Noen har gjort et marked ut av dette

Når det blir litt for mye intervensjon



Østre Toten kommune
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starter med i varetakelse av medarbeidere



Erfaring fra bruk av guiden for 
ivaretakelse etter uønskede hendelser

Ansattperspektivet



Foto: Østre Toten 
Brann og redning



Pּףt"jxgtfcigp"gpftgt"ugiҿ0"Ogp"pּףt"umlgffg"fgvA

Korttidsavdelingen opplever økende 
antall dødsfall og yngre pasienter med 
diagnoser med dårlige prognoser.

Ansatte opplever stor belastning ved å 
håndtere krevende situasjoner over tid. 
Pårørende med komplekse 
familieforhold. Pasientene kommer ofte i 
dårligere tilstand fra hjem eller sykehus, 
og flere er i aktiv behandling med HLR+, 
noe som krever en helt annen akutt 
beredskap enn ved palliative pasienter.

Tilrettelagte tjenester yter bistand til 
enkelte tjeneste-mottakere som til tider 
kan framvise adferd som utløser 
fysiske skader på ansatte, som igjen 
utløser frykt for å møte på jobb. 
Andelen brukere med denne type 
adferd har økt over tid.

Hverdagshendelse(r)  Normalen? Uønskede 
hendelser



Hvordan har vi jobbet

Arbeidsgruppe:

Brannsjef

Oppvekst og velferd

Helse og mestring

HR

Hovedverneombud

Mål for systemet

ÅGi et rammeverk som kan tilpasses ulike 
kommunalområder

ÅTydeliggjøre hva som er «normale» 
hendelser

ÅBidra til robuste og motstandsdyktige 
ansatte og ledere

ÅBidra til at nødvendige beredskapsplaner 
etableres der det er behov



Hva er vårt fokus

For alle ansatte

Kompetanse:

Grunnleggende forståelse av hva uønskede 
hendelser er, eks vold og trusler, pasient og bruker 
hendelser.  (forstå risiko)

Gruppepsykologisk trygghet for å sikre et godt og 
trygt arbeidsmiljø

Hva det betyr den ansatte å jobbe med mennesker

Gjennomgang og forståelse av rutiner

Ferdighetstrening

Avvik- og forbedringsarbeid

For ledere

Kompetanse:

Ferdighetstrening på ledere:

Samtaletrening  iht. punktliste

Utarbeide nødvendige rutiner for egen enhet 
knyttet til uønskede hendelser

Gi opplæring i kollegastøtte



Sykehuset i Vestfold
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Implementering på tvers av linjene



Guiden i Vestfold 
- på tvers av linjene

ÅForum for rus og psykisk helse

ÅSykehuset og alle kommunene, fagdag for ledere 
og medarbeidere

ÅHelsepedagogikk kurs i regi av USHT

ÅMålgruppe: Ansatte i sykehus og kommunene



Sykehus - forankring i ledelse

ÅDel 3: Ledelse og kultur

ÅDrøftingsspørsmål til lederne: 

Å«Hvordan ser dette ut hos deg?»

Å«Hva kan du gjøre annerledes?»

ÅDel 2: Ivaretakelse av medarbeidere

ÅForelesning

ÅDel 1: Ivaretakelse av pasienter og pårørende

ÅForelesning

ÅCase



System for opplæring av ansatte, ferdighetstrening

ÅPsykisk helsevern og TSB

ÅGrupper på 3 i workshop 4 av SIMPLE

ÅTilsvarende oppgave som tilgjengelig fra Helsedirektoratet


