
Idéverksted: Hvordan ta i bruk guiden for ivaretakelse etter uønskede 
hendelser? 
 

Refleksjonsspørsmål 

• Hva er hensikten med Guide for ivaretakelse etter uønskede hendelser? Hva er de 
viktigste målene? 

• Hvordan har andre virksomheter arbeidet med implementering av guiden? Hva av dette 
kan være relevant for deg og din virksomhet? 

• Hvem er viktige målgrupper for dette arbeidet? 
• Hvilke arenaer kan du bruke? 
• Hva er aktuelle tiltak når man skal ta i bruk guiden? 
• Hvilke samarbeidsmuligheter ser du? 
• Hvilke ressurser er tilgjengelige, og hvem kan bistå i dette arbeidet? 

 

I tillegg til presentasjonen, er det et eget enkelt planleggingsskjema som du kan bruke for å hente 
innspill og ideer. Her kan du notere dine refleksjoner og få et overblikk over hvordan du kan 
arbeide med guiden der du jobber. 

 

Materiell og referanser 
Guide for ivaretakelse av pasienter, brukere, pårørende og medarbeidere ved uønskede hendelser - 
Helsedirektoratet   
Ivaretakelse etter uønskede hendelser - Itryggehender    Nettside med støttemateriell, info om oppsett for 
medarbeiderseminarer, ressursgruppen m.m. 
KULT - Kulturutviklingsprogram - Itryggehender  Om KULT-programmet for opplæring av fasilitatorer som 
kan bidra med kulturutvikling 
www.interregsim.no   Lenker til de fire regionale koordinerende enhetene for simulering 
Ditt lokale USHT  Lenker til Utviklingssentrene for sykehjem og hjemmebaserte tjeneste 
 

 

 

Kontaktinformasjon  
Joy Buikema Fjærtoft 
prosjektleder, organisasjonspsykolog 
avdeling pasientsikkerhet 
Helsedirektoratet 
joy.buikema.fjaertoft@helsedir.no 

(+47) 99 59 94 46 

 

 

https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/ivaretakelse-etter-uonskede-hendelser
https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/ivaretakelse-etter-uonskede-hendelser
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.itryggehender24-7.no%2Fivaretakelse&data=05%7C02%7CAnne-Berit.Schelbred%40helsedir.no%7C56affaa4a1c441aeaf2008de2db30e9b%7C6ba1bd5c750f4ad6aba30f95585bc21f%7C0%7C0%7C638998444245703601%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=HcFNUbIRqU1ttLqB493Y94565sNPttY9bWopJUXW7G8%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.itryggehender24-7.no%2Fkultur%2Fkulturkompetanseprogram-jan-2025&data=05%7C02%7CAnne-Berit.Schelbred%40helsedir.no%7C56affaa4a1c441aeaf2008de2db30e9b%7C6ba1bd5c750f4ad6aba30f95585bc21f%7C0%7C0%7C638998444245721292%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=CcY07RHFIgJWBQ%2FHWgtbFxVBa9Pgi4Tx6RrkpN%2F11DE%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.interregsim.no%2F&data=05%7C02%7CAnne-Berit.Schelbred%40helsedir.no%7C56affaa4a1c441aeaf2008de2db30e9b%7C6ba1bd5c750f4ad6aba30f95585bc21f%7C0%7C0%7C638998444245737330%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=P6Bs0Eq92O7GRIPhNiFlwc4OLowf991fHbVy2bnYklU%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.utviklingssenter.no%2Futviklingssentre&data=05%7C02%7CAnne-Berit.Schelbred%40helsedir.no%7C56affaa4a1c441aeaf2008de2db30e9b%7C6ba1bd5c750f4ad6aba30f95585bc21f%7C0%7C0%7C638998444245755721%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=QhPP4nN31dkPnaCKd8Cc6A2hbqj1%2B7QZa4xw4%2FTFzaw%3D&reserved=0
mailto:joy.buikema.fjaertoft@helsedir.no

