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12%

av somatiske
sykehusopphold
medfeérer pasientskade

GTT Global Trigger Tool norske data 2023

At

12-15%

av helsebudsjettene kan
knyttes til folger av
pasientskader

OECD 2021 The Economics of Patient Safety

?

de menneskelige
kostnadene



At

lvaretakelse etter ugnskede hendelser

Pasienter, brukere og pargrende Medarbeidere

Foto H: Jul Po/iStock/Getty Images

Foto V: Pixel/iStock/Getty Images



Reaksjoner kan vaere

endring av selvbildet

skamfglelse

isolerer seg

angst, depresjon, utbrenthet

defensiv praksis

forlater yrket

Schrader et al 2021, Van Gerven et al 2016,
@yri et al 2023, Busch et al. 2020 og flere



Taushet

- smerten holdes skjult

* ikke felles laering
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Atferd

«Verdier og normer med
forventninger om legers
ufeilbarlighet...»!

«[Normen] ‘Bega ingen feil, og hvis
det skjer, er det du som er ansvarlig’
lever fortsatt i beste velgaende....» ?

«Det ma tas et oppgjar med
illusjonen om perfeksjon.» 2

Verdier

The professional culture among physicians in Sweden: potential implications for
‘ patient safety. Danielsson et al 2018 BMC Health Services Research
, 2 Rikshospitalet i Kebenhavns podcast «Sveert at tale om pa Riget», episode

p LV

>ay

«Ufejlbarlig pr definition» 2021




Foto: Yuri Arcurs/Mostphotos

Ufeilbarlighetskultur

Svensk og dansk forskning viser
at 71-92% av jordme@dre og
fedselsleger har opplevd alvorlige
ugnskede hendelser

men har lav aksept for
feilbarlighet.

Schragder,et al 2021
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Medarbeiderhelse : Kvalitet og
0og engasjement B pasientsikkerhet

\ Psykologisk /

trygghet
lvaretakelse —»

\ -

Barrierer
Ufeilbarlighet e Hierarki e Incivility
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Kontekst

Forskningsbasert Erfaringsbasert
kunnskap kunnskap

Kunnskapsbasert

praksis

Brukermedvirkning og
brukerkunnskap

10



TP Helsedirektoratet < S@k,> CE Meny>

Forsiden ; Rapporter

Guide for ivaretakelse av pasienter, brukere, parerende og medarbeidere etter
uonskede hendelser

Innhold

Til leseren -
Sammendrag >
Bakgrunn: foringer, utfordringer og faglige begrunnelser g

Del 1 - Ivaretakelse av pasienter, brukere og parerende 2

P



Helhetlig perspektiv

Forventnings-

avklaring RQ
+
Ugnsket Samtaler Oppfoelging
hendelse

2Q

Hendelses-

Forberedelse gjennomgang

Kultur og ledelse

A X 12



Foto: Stockbilder

Forberedelse pa mestring

Temaer til medarbeiderseminar(er)

ugnskede hendelser: forekomst, type
* normalreaksjoner

* hvordan vil jeg gjerne bli mgtt?

» hvordan gi god kollegastgtte?

* betydningen av en laerende kultur
 lokale rutiner

* hvordan samtale med bergrte?

— Bygge resiliens

— Unnga stigmatisering

13



SECOND VICTIM af Mie Hammershgi

Som i slowmotion

er jeg vidne til

at deres hjerter bliver knust.

Verdens farver bliver grablege

og lyde forvraeenges som gennem vand
som var virkeligheden blevet pafgrt
filmeffekter for at fremme dramaet.

Parret og jeg har lige faet
den grufulde besked

at genoplivningsforsggene er indstillet.

Deres datter er dgod under fgdslen.

SDU<~

Jeg har mest lyst til
at gemme mig i et mgrkt rum
hulke greede skrige.

Men jeg meerker den hulken

der gennemryster

den nybagte fars krop.

Ser morens blege forvirrede fortvivlelse

som hun stadig ligger der pa operationsbordet.



Jeg tager mig sammen Men alt er anderledes

pakker min egen reaktion vaek og helt forkert

forbliver faglig og fattet gennemsyret af sorg

taler trgster handler. og fortvivlet krakeleret kaerlighed.
Jeg hjzelper parret Knuste dremme

med at holde, r@re, meerke skal laves til kortvarige minder.
deres smukke fine, men dgde datter. Barselshygge erstattes af

Vi vejer maler tager billeder begravelsesplanlzegning

som ved enhver anden fgdsel. lyk@nskninger erstattes af tarer.

SDU<~



Blege forgraedte grimede ansigter
felger med mg@rke tomme gjne
hvert ord jeg siger

sgger efter svar

i mine saetninger og kropssprog
hvorfor hvordan hvornar.

Jeg maerker deres sorg
og fortvivlelse

som var det min egen
og alligevel ikke.

SDU<~

For hvem kender smerten
ved at miste et nyfgdt barn
andre end dem der har mistet.

Men ogsa jeg er fyldt

af fortvivlet uforstaenhed

hvorfor hvordan hvornar

hvad kunne jeg have gjort anderledes.



Men det er lynet

der er slaet ned

det uundgaelige der er sket.
Bag min faglige fattethed

er min sjeel for altid forandret.

Kolleger forstar
lytter, giver kram
og kollegial omsorg.
Det hjzlper.

SDU<~

Men smerten og skammen

ma jeg baere alene

tage mig sammen

prgve at gore en forskel

for de forzeldre der lige har mistet.

Hammershgi, M. (2022). Nar noget gar galt - en jordemoders oplevelse. In K.
Schrgder, A. R. Vilhelmsen, & M. L. M. Knudsen (Eds.), Jordemoder -
Profession, identitet og forteellinger (1 ed., pp. 217-221). Akademisk Forlag.



Efterfglgende
spgrgsmal

Kunne man have gjort noget andet?

Ville det have eendret udfaldet?

Er det min skyld?

SDU+



https://unsplash.com/@nci?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/physician?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

The second victim

“Second victims are healthcare providers who are involved in an unanticipated
adverse patient event, in a medical error and/or a patient related injury and
become victimized in the sense that the provider is traumatized by the event.

Frequently, these individuals feel personally responsible for the patient

outcome.”

SDU/{‘ Scott, S. D., Hirschinger, L. E., Cox, K. R., McCoig, M., Brandt, J., & Hall, L. W. (2009). The natural history of recovery for the healthcare provider
"second victim" after adverse patient events. Qual Saf Health Care, 18(5), 325-330. https://doi.org/10.1136/gshc.2009.032870



https://doi.org/10.1136/qshc.2009.032870

1

Qvelse - “Inderside-erfaringer”

Inspireret af Rigshospitalets Eksistenslaboratorium

Tenk tilbake pa en ugnsket eller traumatisk hendelse som
du har veaert involvert i. Hvilke falelser eller temaer
assosierer du med denne opplevelsen?

Tenk pa samme situasjon en gang til. Hvordan ville du ha
likt a bli mett, hva trengte du da?




menti.com

9269 4518




JoIn dt mentl.com | Use coge 3193 9429

Tenk tilbake pé& en ugnsket eller traumatisk hendelse som du har veert
involvert i. Hvilke folelser eller temaer assosierer du med denne opplevelsen?

214 responses
Skam Utilstrekkelighet
Skam Alene
Makteslashet Skam
Skam Sorg
Redsel Maktesloshet

Se helt pa slutten av
M - presentasjonen for flere svar.




Tenk pd samme situasjon en gang til. Hvordan ville du ha likt & bli
mott, hva trengte du da?

140 responses

Forstdelse Omsorg

Stotte Oppfelging
Lederstotte Hva er viktig for deg
Bli lyttet til Stotte

P
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|nderSide-eI’fa ri ngel' (379/154 ord, 27 seminarer — 25 mest navnte)

© o N o a0 B~ W DN

10.
11.
12.
13.
14.

Vrede (Sinne)
Skyld

Afmagt

Sorg
Frustration
Angst
Utilstraekkelighed
Magteslgshed
Ked af det-hed
Frygt

Tvivl

Skam
Usikkerhed
Alenehed

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Selvbebrejdelse
Sarbarhed
Uretfaerdighedsfalelse
Ansvar

Irritation
Meningslgshed

Panik

Ensomhed
Fortvivlelse
Inkompetence

Skuffelse

10.
11.
12.
13.

Forstaelse
Anerkendelse
Omsorg
Respekt
Rummelighed
Abenhed
Empati

Tid

Tryghed
Debriefing
Ro

Lyttende

Respektfuldhed

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

25.

Schrgder, K., & Assing Hvidt, E. (2023). Emotional Responses and Support Needs of Healthcare Professionals after Adverse or
Traumatic Experiences in Healthcare-Evidence from Seminars on Peer Support. Int J Environ Res Public Health, 20(9).
https://doi.org/10.3390/ijerph20095749

Accept

Faglig sparring
Faglighed
Lydhgrhed
Nysgerrighed
Opbakning
Opfglgning
Stotte

Tillid
Ikke-dgmmende
Imgdekommenhed

Medmenneskelighed



https://doi.org/10.3390/ijerph20095749
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Klassiske krisereaktioner

 Uro/rastlgshed « Hovedpine og muskelsmerter
« Darlig sgvn * Uvirkelighedsfornemmelse

* Treethed » /Endret madindtag

« Skift i folelser  Skyld og selvbebrejdelser

» Gentagende erindringer » Angst

« Nedsat hukommelse/koncentration < Sggen efter mening

* Irritabilitet og vrede

Schrgder, K., & Christensen, M. B. (2022). Hvordan kan vi hjaelpe kolleger efter en alvorlig utilsigtet haendelse? In H.

Rexbye & H. S. Frappart (Eds.), Patientsikkerhed, UTH og risikostyring (pp. 147-165). FADLs forlag.

25



Systematic review,
18 studies incl. 11,649 HCPs.

TABLE 2. Overall Prevalence Rates of Second Victims’ Psychological and Psychosomatic Symptoms

Symptom Overall Prevalence Rate, % 95% CI1
Troubling memories 81 46-95
Anxiety/concern 76 33-95
Anger toward oneself 75 59-86
Regret/remorse 72 62-81
Distress 70 60-79
Fear of future errors 56 34-75
Embarrassment 52 31-72
Guilt 51 41-62
Frustration 49 43-55
Anger 44 691
Fear 43 32-54
Feelings of inadequacy 42 27-59
Reduced job satisfaction 41 3647
Concern regarding colleagues’ reactions 39 14-71
Symptoms of depression 36 20-56
Fears of repercussions/official consequences 36 21-54
Sleeping difficulties 35 22-51
Anger toward others 33 18-52
Loss of confidence 27 18-38
Concern regarding patients’ reactions 8 0-70
Self-doubts 6 2-14

Ve Busch, I. M., Moretti, F., Purgato, M., Barbui, C., Wu, A. W., & Rimondini, M. (2020). Psychological and Psychosomatic Symptoms of Second Victims
X of Adverse Events: a Systematic Review and Meta-Analysis. J Patient Saf, 16(2), e61-e74. https://doi.org/10.1097/pts.0000000000000589



https://doi.org/10.1097/pts.0000000000000589

Mere end bare faglig laering

Photo by Brett Jordan on Unsplash

it

Photo by Lachlan Dempsey on Unsplash


https://unsplash.com/@brett_jordan?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/identity?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/@lachlanjdempsey?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/human?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

LE

Mestringsstrategier

som bidrar til helingsprosesser, og forebygger grubling og uro:

» kunnskap om vanlige reaksjoner
Reaksjoner ved ugnskede

- normal dggnrytme med hvile (men mindre sgvn | hendelser er i all hovedsak
begynnelsen er ikke uvanlig, eller farlig), akutte og forbigaende.
regelmessig mat og drikke, fysisk aktivitet,

. 3 liqvis air aled “Normale reaksjoner pa
gjeremal som vanligvis gir glede en unormal situasjon.”

- samvaer med mennesker man bryr seg om

Guide for ivaretakelse etter ugnskede hendelser

28



MeStrlngSStrategler Helt grunnleggende for god

mestring er

 jvaretakende ledelse

 stgttende kollegialt miljg

lzeringsdebrief og faglig sparring  apen og laerende kultur

« psykologisk trygghet

« system for god ivaretakelse

« fokus pa a gjenopprette tillit
mellom helsepersonell og
pasient / pargrende

kollegastgtte, psykologisk ferstehjelp

Det er her de viktigste mestrings-
strategier er, ikke pa individplan.

Guiden for ivaretakelse etter ugnskede hendelser

A X 29
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Psykologisk

debrief

Bearbeide emosjonelle
reaksjoner

Laerings-

debrief

Gjennomgang av hendelse

Lzering og forbedring

30
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Psykologisk

forstehjelp

Psykososial stotte

Stptte emosjonelt og
praktisk

Psykologisk

debrief

Bearbeide emasgjonelle
reaksjoner

Laerings-

debrief

Gjennomgang av hendelse

Lzering og forbedring

31



= Kollegastotte

Foto: Pricilla Du Preez/Unsplash
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Typer kollegastogtte

Uformell kollegial statte

Kollegastgtteordninger i
profesjonsforeninger

A formalisere kollegastgtte
* viser at organisasjonen bryr seg
- pavirker kulturen positivt

 kan gjennomfgres med lavterskel- og
lavkostnadstiltak

33



40 60 80 100

20

Who did you talk to about the event?

B Midwives
" Doctors
| Al

Schreder, K., Edrees, H. H., Christensen, R. D., Jorgensen, J. S., Lamont, R. F., & Hvidt, N. C. (2018). Second victims in the labor ward:
Are Danish midwives and obstetricians getting the support they need? Int J Qual Health Care. https://doi.org/10.1093/intghc/mzy219



https://doi.org/10.1093/intqhc/mzy219

Mine kolleger gav mig meningsfuld og vedvarende
stotte efter haandelsesforigbet

m | hgj grad
m | nogen grad
® | mindre grad
m Slet ikke
m Ved ikke

ALY (Schrader et al. 2018)



1

Hvad gor vi ved det?

» Kollegastgtte er den mest efterspurgte
form for stette for second victims

« ‘The Buddy Study’ er et bud pa
kollegastgtte — men ingen universel
l@sning



https://unsplash.com/@anniespratt?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/annie-spratt?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Buddy system

Alle skal introduceres til ordningen (2
timers seminar).

Alle skal vaelge to buddies - baseres pa
selvvalgte relationer.

Ens buddy skal have besked, hvis man har
veeret involveret i et traumatisk forlgb.

Kontakten pahviler herefter buddy’en - og
det udlgser 2 timers lgn.

37



Baarende principper for konceptet

« Anerkendelse af problemet

 Inkluderende organisation som viser ansvarlighed overfor alle
medarbejdere — hver gang

« Udgangspunkt i relationen

« Udnyttelse af eksisterende ressourcer

« Systematisering og kvalificering af indsatsen



Hvad skal jeg kunne som ‘buddy’?

« Du eller din med-buddy bliver kontaktet, hvis der er brug for det.

« Nar du bliver kontaktet, skal du kunne kontakte den involverede kollega indenfor 24 (eller 48)
timer. Alternativt aktiveres den anden buddy.

« Psykisk fgrstehjeelp — at veere naerveerende, at rumme den anden person.

« "Walk with the person” — at vaere medvandrer. @

« Der er afsat 2 timer til et buddy-forlgb. Fordeles som | finder det bedst. - /

-
/|

|

SDU+&

o

« Et buddy-forlab ma ikke streekke sig udover 4 uger.



En ‘buddy’ er ikke...

... en terapeut

.. en sagkyndig ift. evt. klagesager
.. et tale- eller lyttergr for ledelsen
.. et vidne i juridisk forstand

Buddy-samtaler foregar i et personligt fortrolighedsrum @ @
O =~

[

o

SDU+&

\

o



Til Inspiration




Oppsummert

‘Second victim' er et velbeskrevet og udbredt
faenomen, et grundvilkar.

lkke kun et spgrgsmal faglig laering — kan opleves
som et biografisk brud.

Kollegastatte er den mest efterspurgte
stettemulighed. Kan dog ikke sta alene.

Inddrag medarbejderne — omsorg der er
patvunget kan blive mgdt med modstand.

Seminar + kollegastgtte har en kulturbaerende
effekt

Foto: Charday Penn/iStock/Getty Images
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A snakke om det som gdr galt krever
hgy grad av psykologisk trygghet

Psykologisk

Apenhet om
trygghet

hendelser

Appelbaum, 2016

43
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Hvordan skape et psykologisk trygt laeringsmiljo

Oppsett Laeringskultur Kjernespgrsmalene
Sma grupper eller som alternativ til Hvilke reaksjoner

mentimeter sikrer at ufeilbarlighet. opplevde jeg i fom en
egen eksponering Ugnskede hendelser ugnsket hendelse?
ikke er i stor gruppe. er en anledning Hvordan gnsker jeg a
Ledet av fasilitator. for leering bli mgtt?
° Skap mestringstro — alminneliggjor:

Ugnskede hendelser Reaksjoner Kollegastotte

Det skjer hyppig, og uten a bagatellisere. Jeg kan veere til

det kan skje de beste Naturlig stptte for kollegaer,

helingsprosess Og Vise versa, sa

vanskelig er det ikke.

44



g Rreeluctions/Mostphotos

Sporsmal og
kommentarer

45



SECOND VICTIM af Mie Hammershgi

“(...) | manederne efter havde jeg sveert ved
at finde samme faglige tillid til, at jeg kunne
afleese en fgdsel i tide. Jeg overflyttede lidt
flere [til fadegangen] end ngdvendigt og
ringede ogsa lidt oftere til min kollega for at fa
faglig sparring. Men med tiden genfandt jeg
min tillid til fadslens signaler og min egen
faglige erfaringsbaserede intuition. En
intuition, som jeg i dag mener, er blevet
endnu steerkere efter denne fagdsel.

Der var ogsa andre positive erfaringer, som
jeg tog med fra forlgbet: (...)

SDU<~

Efterskrift:

Jordemgadrene pa fedegangen udviste alle en
utrolig stor kollegial omsorg for mig, og de gav sig
tid til at tale med mig trods gvrig travihed. (...)

Denne handtering var afggrende for, hvordan jeg
kom igennem de efterfglgende maneder. Barske
fodselsoplevelser er en del af jordemoderlivet, og
vi kan gennemleve disse og komme videre netop
gennem den styrke, vi kan finde i vores omsorg for
hinanden og | vores feelles faglighed. (...)

Tak til de skanne jordemgdre, der var der for mig.
Jeg var sa heldig at tage imod parrets sgn aret
efter.”

Hammershgi, M. (2022). Nar noget gar galt - en jordemoders oplevelse. In K. Schrgder, A.
R. Vilhelmsen, & M. L. M. Knudsen (Eds.), Jordemoder - Profession, identitet og
forteellinger (1 ed., pp. 217-221). Akademisk Forlag.



Stotte-

,A% i

Hva, hvorfor og hvordan 7 Opptak av innlegg -

materiell

Guiden gir en samlet og faglig oppdatert oversikt Fra lanseringen pa Arendalsuka:
over de viktigste temaene 2 ta hensyn til.

Nar det som ikke skal skje, allikevel skjer.
Si unnskyld!

For innforing av guiden for ivaretakelse
Opptak, presentasjoner, pdf-versjon, huskekort, rollup

A
P
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/
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Vil du presentere guiden for andre? o Materiell for stette til implementering —>

Les siste nytt i presentasjonen fra Pasientsikker- Rollup, huskekort m.m
hetskonferansen 2023.



Pasientsikkerhets-
konferansen 2024

21.-22. november Samtaler med pasienter,

TSI The Qube, Gardermoen brukere og pargrende etter
for ledere
20. november 2P ¢ ugnskede hendelser

A X ) 48
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Svarene pa Menti

- Spgrsmal 1: Tenk tilbake pa en ugnsket eller traumatisk hendelse som
du har veert involvert i. Hvilke fglelser og temaer assosierer du med
denne opplevelsen?

50



Frustrasjon

Usikkerhet

Adrenalin

Skam

Fryse tilis

Avmakt

Personlig skyldfelelse

Skyld

Betviler egen kompetanse, usikkerhet

Fortvilelse

Trygging

Frykt

Oppgitthet

Hjelpeleshet

Hjelpeslaeshet

Fortvilelse

Avmalkt

Skam

Fortvilelse

Kaos

Skam

Sinne

Redsel

Skyld

Sorg

Frykt

Maktesleshet

Skyld

Skyldfelelse og skam

Skam

Stress

Skyldfelelse

Avmakt

Skam

Maktleshet

Forvirring Sorg

Tomhetsfelelse

Ensomhet

Sdrhet

Redsel

Fortvilelse

Skam og frykt

Skyldfelelse

Redsel

Var det min skyld?

Skam

Forstaelse

Flau

Sdrbarhet

Angst

Frykt

Sinne fra pdrerende

Utilstrekkelighet Skam Skyld

Skam

Skam

Redsel

Skam

Skam, skyldfelelse, flauhet, tvil

Skam

Skyld

Tristhet

Tristhet

Tristhet

Stress, handlingslammelse

51



Frustrasjon over egen hdndtering

Spersmdl om skyld Samvittighet

Sorg og makteslashet, behov for svar pd hvorfor

Fortvilelse

Fortvilelse

Noen som lyttet aktivt

Maktleshet

Forstaelse

Skam

Stor fortvilelse

Frykt

Fortvilelse

Angst

Frustrasjon

Fortvilelse

Utrygghet Frykt

Krise

Ble prosedyren utfert riktig?

Maktesleshet

Stoette, forstdelse

Sceg

Hvor i forlepet klarte jeg & gjere feil?

Usikkerhet

Skyld

Stress fortvilelse angst redsel

Avmakt

Fortvilelse

Usikkerhet

Frykt

Fortvivelse

Nyutdannet og gav morfin iv, pas dede rett
etterpd Var redd det faktisk var min skyld

Frykt, trist, skuffet

Skyld

Skam

Hjelpesles

Redsel

Ubesvarte sparsmdl

Skam, redd for &@ mete pad jobb Lav selvtillit

Tilfeldighet

Skam

Sorg

Fortvilelse

Skyldfelelse og skam

Sjokk

Skam

Skamfull samtidig sint.

Trist

Utilstrekkelighet

Kollegastette Debreef

Utilstrekkelighet, behov for & forklare. Behov for &

forsté hvorfor det ble séinn

Spenning usikkerhet hjelpeles

A komme til kort Fortvilelse

Fikk kjeft

Hielp til hdndtering

Redsel

Samtale der og da. Ikke gdtt hjem

Stotte, forstéelse

Trist

Ensomhet, Skam, skyldfelelse. Mislykket.

Fortvilelsen

Skam, redsel, ulykkelig

Usikkerhet

Vcere alene - samtidig voere i et team



Ikke strekke til

Apenhet for temaet, skam og felelse av & ikke
strekke til

Bunnles fortvilelse

Redsel

Kemmunikasjon

Redd

Skyldfelelse og skam

Kemme til kort Fortvilelse

Medfelelse og tid til & snakke igijennom

Usikkerhet

Ensomhet, skam, skyldfelelse, mislykket

Manglende forstéelse

Skuffelse

Skuffelse. Mer stette fra ledelsen. [kke bli gjort til
syndebukk, man kjenner ikke rsaken.

Skyldfelelse

Taushet Ingen respons fra noen selv om den ble
meldt umiidelbart

Skam og skyld, frustrasjon. Ansvar.

Angst

Omsorg og dpenhet. lkke demmende men dpen -

med respekt

Forstdelse og stotte Samtale om hva som

skjedde Samtale om hva vi kan gjere for & unngd

at det skjer igjen

Mangel pé kontroll - behov for tilherighet/stotte

Mangel pé kontroll

Anerkjennelse

Misforneyd med leders tilstedevcerelse

Stress, redsel, bekymring

Flau

Skam, anger, hvordan kunne det vaert unngdtt,
god ivaretakelse i etterkant

Andre behandlere ville handtert det bedre

Usikkerhet

Tristhet

Meote med parerende. Nér beskjed skal gis

Fortvilelse

Skjelven

Fortvilelse

Uvirkelighet, skuffelse, tristhet

Skam, frykt

Ubehag

Bekymring for unge leger som mad leve med
uenskede hendelser resten av sin karriere

Alene

Utildtrekke

Fortvielse

Ikke gjennomtenkte avgjerelser

Delt - mé bade vecere profesjonell og ansvarlig for

egen reaksjon / selvhjelp

Veere alene

H orfor skjedde det?

Skam

Alene, maktesleshet, redsel

Redsel

Tvilende til om jeg har nok kunnskap

Press fra leder. Engstelse for & matte utfere en
prosedyre som jeg ikke folte meg komfortabel
med. Redsel for & skade pasient .

Makteslashet, Fraskrivelse av ansvar fra lege

Skam

Tvilende til om jeg har god nok kunnskap

A bli sett av kollegaer, kollegastatte og bli tatt ut
av situasjonen

Skam

Angst. Smerte

Leering, dramatisk, ivaretakelse, kollegastette

Fortvivelse

Hva skjedde na?

Sorg

Redsel og utrygghet

Usikkerhet, ukompetent,

Ikke alltid faglig forsvarlig & imetekomme
pasientens ensker



Hva kunne jeg gjort annerledes?

Fortvilelse

Stress

Forstdelse

Stette

Fortsatt utilstrekkelighet, redusert selvtillit og
usikkerhet

Gjennomgang av hendelsesforlepet. Stotte i
beslutninger Forstdelse

Press

Ubehag, skam, fortvilelse, skyld

Skam

Stotte

Snakke sammen



At

Svarene pa Menti

« Spgrsmal 2: Tenk pa sammen situasjon en gang til. Hvordan ville du
ha likt a bli mgtt, hva trengte du da?
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At

Bli sett, bli hort

Vennlighet

Med omsorg

Refleksjon

Forstdelse

Stotte

Noen som lyttet aktivt

Smil

Stette, informasjon og forstéelse

lvaretakelse

Stille ncerveer

Stette

Fellesskap

Klem fra kollega

Stette

Klem

Forstéelse

Omsorg

Mer informasjon, slik at jeg kunne
forstatt hva som skjedde

Samtale med leder og kollegane

Samtale

Stette og regelmessig oppfalging

Stotte

Stoette, bli sett/mott, medfelelse

Bekreftelse p& egne vurderinger

Stotte

Ivaretakelse

Bekreftelse og stette i egen vurdering

Stotte fra leder

Forstdelse, bekreftelse

kjcerlighet
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Forstéelse og trygghet

Bli hert

Stotte

Stoette

Sjefen kunne ha stettet meg og
forklarte at hendelsen var uunngdelig.

Stette

Ikke gatt hjem

Lederstotte

Kollegial stotte

Lage en oversikt over hendelsen

Felles giennomgang av hendelsen

Stette fra kollegaer

Samtale flere ganger

Forstdelse

Raushet

Var nyutdannet og gav morfiniv. Pas
dode rett etterpd

Respekt

Stettende

Snakke om det og bli lyttet til UTEN at
den andre sa noe scerlig, verken trast
eller raéd.

Forstdelse

Forstaelse, ivaretakelse, medfolelse

Samtaler

Kaffepause

Med forstéelse

Raskere hjelp

Stoette fra leder, slik at ikke folte meg
alene

Trost, omsorg, medmenneskelighet

Omsorg

Samtale

En hendelsesgjennomgang, oversikt
over hva som faktisk skjedde.

Trost

Forstéelse



At

Stotte

Kultur som er dpen for at alle gjer feil

Forstdelse

At noen spurte hvordan det opplevdes
for meg.

Bli involvert videre

Samtale

En som sparrer og bidrar til kontroll

Undersakende/nysgjerrighet

Stette anerkjennelse snakke om det.
Oppsummering med involverte.
Tverrfaglig.

Forstéelse fra ledere og kollegaer. God
debrief tverrfaglig. At ikke alle var
opptatt med & holde sin rygg fri

Snakke om det

Debrief, stotte, tilbakemelding

Trygghet

Ledelse

Tydelig beskjed om at det ikke var min
feil

lkke bare gatt hjem

Forstdelse og omsorg

At det kan skje selv den beste

Omsorg

Kollegial stette

Stette og refleksjon.

Forstaelse

Stettesamtale,, gjennomgang av
hendelse.

Stotte

Trest, omsorg, medmenneskelighet

Stotte

Forstdelse

Noen & snakke med som hadde
opplevd det samme

Ga gjennom hendelsen etter en dag
eller to- etisk refleksjon.

Med forstdelse og respektHjelp til & ga
gjennom hendelsenFellesskap - at vi
stérsammen



At

At de rundt kunne ha veert mer aktive
og stilt spersmdl og stoppet det som
skjedde

Omsorg

At kirurgen informerte pasienten etter
operasjonen med en gang.

Noen & snakke med for & fé& veiledning,
hjelp til & sortere tanker

samtale, tid og ro, dpenhet rundt drsak

A& hore at jeg fremdeles er dyktig

Medfalelse og leder/kolleger med evne
til & snakke igjennom. Samt felge opp

Stotte, fa satt ting | perspektiv

God stette fra ledelsen..

A ikke bli demt, men mott med
forstdelse, at det kunne ha skjedd
andre ogsd

Forstdelse

Gjennomgang av hendelsen og
stottende samtale med en som forstod,
men som ogsa klarte & ha et objektivt
blikk p& hendelsen

At man snakket om det

ForstdelseForklaring pd hvordan det
kunne skje. Veere med @ jobbe frem
tiltak for & unngd at lignende kunne
skje igjen.

Mer en informasjon Omsorg

Oppfolging, stette Trygging

Forstdelse tilgivelse omsorg Samtale, empati, medfolelse

Forstdelse Kollegastette
Stette Stotte
Samtaler ogsd etter at det har gatt noe Debrief
tid
. Noen & snakke med
Forstdelse

Forstéelse Gjennomgang av hendelsen

Forslag til lesning Vurdering av beslutninger som ble tatt



At

Mer informasjon

Ilvaretakelse

Omesorg. Forstéelse. Og at det er
menneskelig og uungdelig & ikke gjore
feil eller havne i vonde situasjoneni
livet. Og bekreftelse pd at det er vondt
og at man ikke er alene. Stoette i G std i

& bli lyttet til

Forstdelse og noen & snakke med som
kan sette seg innisituasjonen

Stotte

Omsorg og forstdelse

Forstéelse
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