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|. Teamstruktur og tilgangeibixtranet

Forbedringsarbeid skjer pkavest muligenhetsniva En enhet eder engruppe medarbeidere jobber som
team til daglig og kan forbedre deres egne arbeidsprosesser. En enhet er vanligvis en sgmaepost
sykehus eller en flgya et sykehjem.

Fora lykkes med forbedringsarbeid er dotgjgrendeat teamet i enhetermaler sin egen fremgang over

tid. Dette ergrunnentil at malingeneogsa ma gjgrega enhetsniva.

Vellykkede team har til felles at aedler kontinuerligog at teamet haen veldefinertstruktur ogat hvert
teammedlemkjenner sitt ansvarsomrade

Extraneter enrettighetsbasert databaseDette betyr at man far ulik type tilgang, ogsa kalt roller, avhengig
av hvilke oppgaver man har ansvar for | teamet.
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|. Teamstruktur og tilgangeiEixtranet
oversikt

Superbrukere
(kommunehelsetjeneste)
Ressurspersoner
(spesialisthelsetjeneste)
Tilgang prosjektleder

Sekretariatet for
pasientsikkerhetsprogrammet
Tilgangsystemadministrator

Forbedringsteam

A TeamlederTilganghovedkontakt

A MaleansvarligTilganghovedkontakt

A DataregistrererTilgang dataregistrerer

A Pasient, pargrenderepresentant
Tilgang pasient/familierepresentant

A Andre interessenteiTilgang medlem
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Il. Maleansvarlig: oppgaver og tilgang

Maleansvarlig

Maleansvarlig har et overordnet ansvar famalingene gjennomfgres og brukes til

forbedring. Dette innebeereiglgende oppgaver:

A leggetil ytterligere teamdeltagere dersom det enskelig

A hjelpeteamet til & komme i gang dguke indikatorene i tiltakspakkene

A hjelpeteamet meddatainnsamling

A sgrge for at teamet maler og at data har blitt registreEixiranet

A oppfelgingav resultatenemaleansvarlig undersgkem noen av SPC testene slé
ut og sgrgdor en plan-i samarbeid medeamleder- for hvordan teamet skal
diskutereresultatene. Pa denne maten kan teametssie egen progresjon og
gjare ngdvendige justeringer underveis

Maleansvarlig fatiilgang som«hovedkontakt» Extranet. Maleansvarligar
rettigheter til a gi tilgang til andre teammedlemmeegistrere og/eller gjore
endringer i malingene, hente rapporter, sesultater mm. Dekan veere flere

Get anbefales at hvg

enhet har en egen
maleansvarlig som
kjenner
arbeidsprosessenie
enheten godt.

Dette er ikke alltid
mulig, sdenkelte
organisasjoner har
noen fa personer som
fungerer som
maleansvarlig for flere
enheter.| slike tilfeller
er det spesielt viktig at
maleansvarlig leverer
resultater tilbake til
enheten,slik atteamet
kan se egen progresjon
0g gjareeventuelle

personer medilgang somhovedkontakt Extranet, merdet ma veere avklart hvem
som er maleansvarlig i teamet

6
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I1l. Andre tilganger

Teamleder
Teamlederdrar»forbedringsprosjektefremoverog falger oppesultatene. | samarbeid med maleansvarlig sarger
teamlederen foren plan for hvordan teamet skal diskutere resultatefieamleder fatilgangsom«hovedkontaks.

Andre medlemmer teamet

Som medlem i teamet kan du @ik type tilgang.Tilgang«dataregistrerersgir samme rettigheter som hovedkontakt
bortsett fra muligheten til a registrere njfeamdeltakere. Tilgangmedlem»gir kun mulighet til & lese rapporter og
resultater.Pasient og pargrenderepresentanter kdé egenlesetilgangil teamet hvis teamet gnsker defilgangerheter
«pasient/familierepresentant»

Superbrukere, ressurspersonene, veiledere

Et team har starre sjanse til a lykkes med forbedringsarbeid hvis det far tett stotte og veiledning. Ressurspersoner fra
helseforetakene, superbrukere fraviklingssentrene og evt. andre veiledere fidgang som«prosjektleder. Denne type
tilgangener en utvidet tilganggdvsat man karsgke pa alle team, legge til/slette medlemmer, registrere data, se pa
resultater, henterapporter - uavhengig om man er medlem av teamet eller ikke.

Sekretariatet for pasientsikkerhetsprogrammet

Sekretariatet har tilgang sorsystemadministrator»Sekretariatet har ansvar for & drifiextranet registrere indikatorene
beskrevet i tiltakspakkene, ha oversikt over teamene, tildele prosjektleder tilganger, osv.
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IV. Fa tilgang tEExtranet- Tilpasningefor Internet Explorer

Far du begynner

Extranet fungerer dessverre darlig med andre nettlesere enn Internet Explorer. Derfor ma vi be deg om a
bruke nettleseren Internet Explorer. | tillegg ma du gjemditen justering hvis du har versjon 9 eller nyere av
Internet Explorer (gjelder de aller fleste). Justeringen ma gjgnemng for hver datamaskin som skal bruke
Extranet.

1 - G é tl I pas I e ntSi kke rh etS p rog ram m et - n O @I @ http://www.pasientsikkerhetsprogrammet.no/ P~C || || Helsedirektoratet Intranett - H...
2. Trykkpatasten «Alt» for a vise menylinjen Fie_Edt_View Favotes [ERTY Hel

Delete browsing history... Ctrl+Shift+Del

gverst inettleseren i ey

Turn on Tracking Protection

ActiveX Filtering

Fix connection problems... 'gge hender 24
Reopen last browsing session

e i e sikkerhetsprogrammet.no 7

View downloads Ctrl+)

Pop-up Blocker »

S Aktuelt Forbedringskunnskap

SmartScreen Filter >

Manage add-ons

Compatibility View settings

Subscribe to this feed...
Feed discovery 4
Performance dashboard Ctrl+Shift+U

F12 Developer Tools
3. Velg «Verktgy» og deretter «Innstillinger for
ey wps . . Lync add-on
Kompatibilitetsvisning». (Det er andre Send i OneNote

Internet options

betegnelser pa engelsk: Velg «Tools» og
«Compatibility view settings» fra menylinjen.)
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IV.Fa tilgang tiExtranet- Tilpasningefor Internet Explorer

4. Du ma legge hjemmesiden til

pasientsikkerhetsprogrammet inn i kompatibilitetsvisningen. Qi T ==
. . . o . irrrnmet.nc- | Leagq til I
5. Sjekk apasientsikkerhetsprogrammet.nstar | e Do

markarfeltet«Legdil dette nettstedet»og trykk «Legg tH.

6. Lukk til slutt dialogvinduet.

Compatibility View Settings (=]

@ Change Compatibility View Settings

A

Vis intranettomréder | Kompatibil
Bruk kompatibilitetslister fra Micro
Lzer mer ved & lese personverner for Internet Explorer

Add this website:

Wehsites you've added to Compatibility View:
pasientsikkerhetsprogrammet.no

Display intranet sites in Compatibility View
IIse Microsoft compatibility lists
Learn more by reading the Internet Explorer privacy statement
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IV.Fa tilgang tiExtranet- Oppretteen personligorofil

For a fa tilgangnadu oppretteen personlig profil i 2

1. Gatil Extranet via den oransje knappen pa
Pasientsikkerhetsprogrammetgemmeside.

Om oss Aktuelt Forbedringskunnskap Ledelse Malinger Resultater Brukermedvirkning Materiell

TUyyy™ o
pas‘\en\si\(kmmspfogumw.»o \7-/

Pasientsikkerhetsprogrammet

2. Velglenken «Registrer» for a opprette en personlig e b s

Innlogging

Datal er kun tilgj lig for registrerte brukere.
Vennligst trykk pd "Registrer meg som ny bruker”
hvis du ikke har brukt tjenesten fer. Logg deg inn med
e-postadresse og passord hvis du allerede er bruker.

H:.lsk% logge deg ut etter bruk dersom det er flere brukere
askinen.

( \ pa denne datam

Se varevideosnutter som viser deg hvordan I
du lager en brukerprofil. G& inn pa nettsider -
var og sgk pakxtranetskolen eller sgk pa

«Ny profil iExtraneb paYouTube | e

) + Registrer
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IV. Fa tilgang tEExtranet- Opprette en personlig profil

3. Fyll ut skjemaet og trykk bekreft.

Registrering

Registrering p3 extranet.pasientsikkerhetskampanjen.no er gratis og gir deg tilgang til mange
spesielle tilbud som kun er tilgjengelige for registrerte brukere.

Fyll ut informasjonen nedenfor og klikk p3 Send inn Registrering-knappen; obligatoriske felt er
markert mead stjerne (*).

Vi respekterer ditt personvern og arbeider iherdig for 3 beskytte det. Husk at all informasjon du
bringer videre er beskyttet av betingelsene i v3r persenvernerklaring/a=. Du kan oppdatere
informasionen din ndr som helst.

Personlig informasjon

Fornawn *

Ettermawvn *

Stilling *

Organisasjon *

Adresselinge 1 *

Adresselimye 2

By/sted *
Land *

Postnummer

Telefon

Telefaks
(123-456-7390)

E-post adresse *

Bekreft E-post adresse *

Passord *

Bekreft Passord *

11

ﬁ\loen opplever at
musepekeren ikke
fungerer nar man skal
flytte mellom feltene.
Bruk TAB for a flytte

~

nedover og TAB+SHIFT

\for a ga tilbake.

J

4. Du vil fa beskjed om registreringen er vellykket.

Registrering vellykket

Takk for at du er blitt registrert bruker av extranet.pasientsikkerhetskampanjen.no-nettverket. Din
2 . : . . . o . Q.. .
registrering pa extranet.pa5|en°ts:kkerhetskampanjen.no er na fullstendig. Du har na tilgang til
funksjoner (slik som verktey pa nettet, diskusjonsgrupper, Forbedringsoppsporing (Improvement
Tracker) og Finn en Kollega (Find a Colleague)), som kun er tilgjengelige for registrerte brukere.

Vi oppfordrer deg dessuten til 8 gjennomga og oppdatere dine opplysninger med jevne mellomrom.
N&r du holder dine opplysninger oppdatert, setter det oss i stand til 8 melde fra til deg om
innholdet og andre opplysninger pa nettstedet som er av sterst interesse for deg. For 3 oppdatere
denne informasjonen pa et hvilket som helst tidspunkt, logg deg inn pa nettstedet og klikk pa Mitt

IHI pverst til hoyre pa alle sidene.

{St ¥ 2Y RS

[’]

Ve

501N ZRdz KFNJ Y

tilgang til databasen. Det er maleansvarlig i teamet som
gir tilgang til medlemmer.
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12

IV. Failgang tilExtranet- Be om tilgang: for maleansvarlig

Registreringsprosedyre fonaleansvarlig

1. Oppretten personlig profil Extranet

2. Kontakt deretter enten programsekretariatet eller ressurspersonen pa ditt
helseforetak/superbrukeren i din kommune pepost slik atvi kanopprette et team og tildele deg
rollen sommaleansvarlig.

Oppgi fglgende informasjon:
A Epostadresse du er registrert med i Extraigeksakt lilk
A Navn pé enheten der mélingene skjer (for eksempel en sengepost pa et sykehus eller en flay pé et
sykehjem)
Hvilken tiltakspakke dere skal implementere
Navnet pa den lokale programlederen pa sykehuset ditt, eller kontaktperson ved
utviklingssenteret i din region
A Fortell gjerne om du deltar pa et leeringsnettverk eller ikke

A
A
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IV. Fa tilgang tiExtranet- Be om tilgang: gvrige teammedlemmer

Registreringsprosedyifer gvrige teammedlemmer:

1. Du ma farst oppretten personlig profil Extranet
2. Kontakt maleansvarlig i ditt forbedringsteam og be om a fa tilgang til teamet.

Maleansvarligrenger denne informasjonen frdeg:
A Innregistrerte-postadresse (eksakk)
A Du og méleansvarlig avgjgr sammen om du skal legges inn med tilpaedkontakt dataregistrerer
eller medlem
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V. Fagrstegang IExtranet

Nar du logger inn i Extranet, vil | TRYGGE HENDER Tf) E)(TRANET ::.
falgende skjermbilde matdeg.

LA

1. Klikkpa «I trygge hendex. g I
2. Du vil fa opp ditt eget it
omrade. Pa denne siden vil
du fa en liste over dine ®) ysisder onatilinger ntrnet Exorsr 900 10
team under «Mine Team».

Y e and taisetc mbt e Ake Sefoent. Veonsont legg ti et mbl al.

Teamliste - Volg bokstav » Nyheter om Extranet

igengige Det o7 ngen rye Sshugyoner
©
| B vine disiausjoner I
Nye prosjektdokumenter Lo
Det e ingen nye Sshusjoner

Eamatiend ughiiate for o
<] : 0

& Miedokument Shier
ieatoddeiRebandiod )
ukelaem

qu

gw

@ MEedabument Samstemmang
aieaemaddedater

Seat

EMWNKHHKCNM““ND““FFM—QQNRQ“DD
oy e - <
E i’
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V. Fagrste gangaxtranet- Teamhjemmeside

Omrader som brukes HDIR 17_etasje-FALL Hjemmeside

mest er: Administrasjon
W HpIR 17 atasje-FALL Har ikke et definert mal. WVennligst legg til et mél na.

Dataregistrering;
Rapporter.

Kontakt kampanjesekretariat ____ Her registrerer du
fi] + Dataregistrering data.

Milinger
For 8 velge andre prosjekim&iinger, g &l /
ditt teams side for valg av miling

—_—

05.01.a (WY} Fall: Antall dager mellom
hvert fall (med uten skade

05.01.b (NY) Fall: Antall dager mellom
hvert fall med skade

05.02.a (NY) Fall: Andel pasienter som
er vurdert for fallrisiko

Bruk«rolle tildeling»
lenkentil & gi tilgang

t|| andre medlemmel‘ * Teammediemmer 05.03.a (NY) Fall: Andel pasienter mead
i teamet d|tt forhevet fallrisiko hvor en

|5 hovedkontakt Testprofil legemiddelgjennomganag er gjennomfert

[&5 Prosiekleder Testprofil
Ze detaljinformasjon om medlemmer

. ¥ Diskusjoner

- Ressurser - Det er ingen nye diskusjoner
Nye dokumenter/linker
“ Bruk«hent
Ingen dokumenter eksisterer — rundi agramfra
' _ kL : Rapporter o _
- - : malinger» lenke ti&
»- » Nyheter for teamet Milrapporter |den'F|f|s§re
= Malrapporter endl‘lng I
e prosessene.
Ingen aktuelle nyheter ar tilgjenglige
HENT RUNDIAGRAM FRA

\ MALINGER
HENT RUNDIAGRAM FRA MALINGER

Rapporter som kan leveres

Fremdriftsrapport
s= det sanaste
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VI. Tildeling av tilganger (kun for maleansvarlig)

Méleansvarlig har ansvar for & gi tilgang til I TRYGGE HENDER Extranet
gvrl g e te am d e Ita ke re . Ressurser Nyheter Diskusjoner

1. Klikkp&«Rolle tildeling i T —
Administrasjorboksen Cwem ] Testteam Nils Hiemmeside

Kontakt kampanjesekretariat

Ressurser

2. Velg aktue” type tllgang fl‘a — i b » Administrasjon m » Datareg
Oppsett malestrubdur Milinger

rullegardinen. Legga inn e Diskusjoner T—— inoe
: : dite teams ide.
postadressen til nfeamdeltaker

Administrasjon Send meldinger
" "

Teamprofil Pasientska

. Administrere mal Fazientzka

feltet VEd Slden a.V Prosentant
pasientska

(NB! Det er avgjgrende atmstadresse?

er eksakt lik den som deltageren
benyttet ved registrering Extranet
Unnga skrivefeil.

[r—

» Rolletildelinger

\_ J :
Tvelg rolle... el PRV Sl ' TILDEL FUNKnsON
14 . J = A Dataregistrering
3' Y f A 1- 1- fu r&kg]quR S f :‘:E?jriuntam Rolle Tilgang innvilget
wEasient/familierepresentant == .02,
Do presentant | peders . s
° Wiislaff Miils Dataregistrering 17.02.2012 Slett
Vedkommenddéruker er na Iaginn_ Du Wiislgff Niils Hovedkontakt 27.03.2012 Slett
Wisleff Milz Fredrik Hovedkontakt 17.02.2012 Slett
kan se at det nye teammedlemmet dukk _ L
Venteliste - registrering teammedlem
Opp I ||Sten ] e-post Rolle Tildelingsdato
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VIl. Dataregistrering

Under «Dataregistrering» ser d
tilgjengelige indikatorer. Dette
avhenger av hvilken tiltakspakk
teamet ditt jobber med.

Klikkerman pa f.eksindikator nr
06.02.afar man opp en ngide .

1. Fora legge inmaledata,

1ftA1] LI 1yl
RIFEGOI ¢ o
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