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I. Teamstruktur og tilganger i Extranet 

Å Forbedringsarbeid skjer på  lavest mulig enhetsnivå. En enhet er der en gruppe medarbeidere jobber som 

team til daglig og kan forbedre deres egne arbeidsprosesser. En enhet er vanligvis en sengepost på et 

sykehus eller en fløy på et sykehjem.   

Å For å lykkes med forbedringsarbeid er det avgjørende at teamet i enheten måler sin egen fremgang over 

tid. Dette er grunnen til at målingene også må gjøres på enhetsnivå.  

Å Vellykkede team har til felles at de måler kontinuerlig og at teamet har en veldefinert struktur og at hvert 

teammedlem kjenner sitt ansvarsområde.  

Å Extranet er en rettighetsbasert database. Dette betyr at man får ulik type tilgang, også kalt roller, avhengig 

av hvilke oppgaver man har ansvar for i teamet. 
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I. Teamstruktur og tilganger i Extranet 

oversikt 

Forbedringsteam 
 

Å Teamleder Tilgang: hovedkontakt 
Å Måleansvarlig Tilgang: hovedkontakt 
Å Dataregistrerer Tilgang: dataregistrerer 
Å Pasient-, pårørenderepresentant 

Tilgang: pasient/familierepresentant 
Å Andre interessenter Tilgang: medlem 

 

Superbrukere 
(kommunehelsetjeneste) 

Ressurspersoner 
(spesialisthelsetjeneste) 
Tilgang: prosjektleder 

Sekretariatet for 
pasientsikkerhetsprogrammet 
Tilgang: systemadministrator 



II. Måleansvarlig: oppgaver og tilgang 

 

Måleansvarlig 

 

Måleansvarlig har et overordnet ansvar for at målingene gjennomføres og brukes til 
forbedring. Dette innebærer følgende oppgaver: 

Å legge til ytterligere teamdeltagere dersom det er ønskelig 

Åhjelpe teamet til å komme i gang og bruke indikatorene i tiltakspakkene 

Åhjelpe teamet med datainnsamling 

Åsørge for at teamet måler og at data har blitt registrert i Extranet 

Åoppfølging av resultatene: måleansvarlig undersøker om noen av SPC testene slår 

ut og sørge for en plan - i samarbeid med teamleder - for hvordan teamet skal 

diskutere resultatene. På denne måten kan teamet se sin egen progresjon og 

gjøre nødvendige justeringer underveis. 

 

Måleansvarlig får tilgang som «hovedkontakt» i Extranet. Måleansvarlig har 

rettigheter til å gi tilgang til andre teammedlemmer, registrere og/eller gjøre 

endringer i målingene, hente rapporter, se resultater mm.  Det kan være flere 

personer med tilgang som hovedkontakt i Extranet, men det må være avklart hvem 

som er måleansvarlig i teamet. 
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Det anbefales at hver 
enhet har en egen 
måleansvarlig som 
kjenner 
arbeidsprosessene i 
enheten godt. 
 
Dette er ikke alltid 
mulig, så enkelte 
organisasjoner har 
noen få personer som 
fungerer som 
måleansvarlig for flere 
enheter. I slike tilfeller 
er det spesielt viktig at 
måleansvarlig leverer 
resultater tilbake til 
enheten, slik at teamet 
kan se egen progresjon 
og gjøre eventuelle 
justeringer. 



Teamleder 

Teamleder «drar» forbedringsprosjektet fremover og følger opp resultatene. I samarbeid med måleansvarlig sørger 

teamlederen for en plan for hvordan teamet skal diskutere resultatene. Teamleder får tilgang som «hovedkontakt». 

 

Andre medlemmer i teamet 

Som medlem i teamet kan du få ulik type tilgang. Tilgang «dataregistrerer» gir samme rettigheter som hovedkontakt 

bortsett fra muligheten til å registrere nye teamdeltakere. Tilgang «medlem» gir kun mulighet til å lese rapporter og 

resultater. Pasient- og pårørenderepresentanter kan få egen lesetilgang til teamet hvis teamet ønsker det. Tilgangen heter 

«pasient/familierepresentant».  

 

Superbrukere, ressurspersonene, veiledere 

Et team har større sjanse til å lykkes med forbedringsarbeid hvis det får tett støtte og veiledning. Ressurspersoner fra 

helseforetakene, superbrukere fra utviklingssentrene og evt. andre veiledere får tilgang som «prosjektleder». Denne type 

tilgangen er en utvidet tilgang, dvs at man kan søke på alle team, legge til/slette medlemmer, registrere data, se på 

resultater, hente rapporter - uavhengig om man er medlem av teamet eller ikke. 

 

Sekretariatet for pasientsikkerhetsprogrammet 

Sekretariatet har tilgang som «systemadministrator». Sekretariatet har ansvar for å drifte Extranet, registrere indikatorene 

beskrevet i tiltakspakkene, ha oversikt over teamene, tildele prosjektleder tilganger, osv. 
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III. Andre tilganger 



IV. Få tilgang til Extranet - Tilpasninger for Internet Explorer 
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1. Gå til pasientsikkerhetsprogrammet.no 
2. Trykk på tasten «Alt» for å vise menylinjen 

øverst i nettleseren. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Velg «Verktøy» og deretter «Innstillinger for 
Kompatibilitetsvisning». (Det er andre 
betegnelser på engelsk: Velg «Tools» og 
«Compatibility  view settings» fra menylinjen.) 
 

Før du begynner 
Extranet fungerer dessverre dårlig med andre nettlesere enn Internet Explorer. Derfor må vi be deg om å 
bruke nettleseren Internet Explorer. I tillegg må du gjøre en liten justering hvis du har versjon 9 eller nyere av 
Internet Explorer (gjelder de aller fleste). Justeringen må gjøres én gang for hver datamaskin som skal bruke 
Extranet.  



IV. Få tilgang til Extranet - Tilpasninger for Internet Explorer 
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4. Du må legge hjemmesiden til 
pasientsikkerhetsprogrammet inn i kompatibilitetsvisningen. 
  
5. Sjekk at pasientsikkerhetsprogrammet.no står i 
markørfeltet «Legg til dette nettstedet» og trykk «Legg til». 
 
6. Lukk til slutt dialogvinduet. 



 IV. Få tilgang til Extranet - Opprette en personlig profil 
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For å få tilgang må du opprette en personlig profil i 
Extranet. 
 
1. Gå til Extranet via den oransje knappen på  

Pasientsikkerhetsprogrammets hjemmeside. 
 
 
 
 
 

2. Velg lenken «Registrer» for å opprette en personlig 
profil. 
 

 

Se våre videosnutter som viser deg hvordan 
du lager en brukerprofil. Gå inn på nettsiden 
vår og søk på «Extranetskolen» eller søk på 

«Ny profil i Extranet» på YouTube. 



3. Fyll ut skjemaet og trykk bekreft. 
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IV. Få tilgang til Extranet - Opprette en personlig profil 

{ŜƭǾ ƻƳ ŘŜǘ ǎǘňǊ ζŘǳ ƘŀǊ ƴň ǘƛƭƎŀƴƎ Χη ǘǊŜƴƎŜǊ Řǳ ň Ŧň 
tilgang til databasen. Det er måleansvarlig i teamet som 
gir tilgang til medlemmer. 

Noen opplever at 
musepekeren ikke 
fungerer når man skal 
flytte mellom feltene. 
Bruk TAB for å flytte 
nedover og TAB+SHIFT 
for å gå tilbake. 

4. Du vil få beskjed om registreringen er vellykket.  



IV. Få tilgang til Extranet - Be om tilgang: for måleansvarlig 

 
Registreringsprosedyre for måleansvarlig:  
 

1. Opprett en personlig profil i Extranet. 

2. Kontakt  deretter enten programsekretariatet eller ressurspersonen på ditt 

helseforetak/superbrukeren i din kommune per e-post slik at vi kan opprette et team og tildele deg 

rollen som måleansvarlig. 

 

Oppgi følgende informasjon: 

Å E-postadresse du er registrert med i Extranet (eksakt lik) 

Å Navn på enheten der målingene skjer (for eksempel en sengepost på et sykehus eller en fløy på et 

sykehjem) 

Å Hvilken tiltakspakke dere skal implementere 

Å Navnet på den lokale programlederen på sykehuset ditt, eller kontaktperson ved 

utviklingssenteret i din region 

Å Fortell gjerne om du deltar på et læringsnettverk eller ikke   
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Registreringsprosedyre for øvrige teammedlemmer:  
 

1. Du må først opprette en personlig profil i Extranet. 

2. Kontakt måleansvarlig i ditt forbedringsteam og be om å få tilgang til teamet. 

 

Måleansvarlig trenger denne informasjonen fra deg: 

Å Innregistrert e-postadresse (eksakt lik) 

Å Du og måleansvarlig avgjør sammen om du skal legges inn med tilgang hovedkontakt, dataregistrerer 

eller medlem 
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IV. Få tilgang til Extranet - Be om tilgang: øvrige teammedlemmer 



V. Første gang i Extranet 
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Når du logger inn i Extranet, vil 
følgende skjermbilde møte deg.  
 
1. Klikk på «I trygge hender». 
2. Du vil få opp ditt eget 

område. På denne siden vil 
du få en liste over dine 
team under «Mine Team».  
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V. Første gang i Extranet - Teamhjemmeside 

Bruk «rolle tildeling» 
lenken til å gi tilgang  
til andre medlemmer  

i teamet ditt. 

Her registrerer du 
data.  

Områder som brukes 
mest er: Administrasjon, 
Dataregistrering; 
Rapporter. 

Bruk «hent 
rundiagram fra 
målinger» lenke til å 
identifisere  
endring i 
prosessene. 



VI. Tildeling av tilganger (kun for måleansvarlig) 

Måleansvarlig har ansvar for å  gi tilgang til 

øvrige teamdeltakere. 

1. Klikk på «Rolle tildeling» i 

Administrasjon-boksen. 

2. Velg aktuell type tilgang fra 

rullegardinen. Legg så inn e-

postadressen til ny teamdeltaker i 

feltet ved siden av. 

 

 

 

 

3. Yƭƛƪƪ έ¢ƛƭŘŜƭ funksjonέΦ 

 

Vedkommende bruker er nå lagt inn. Du 

kan se at det nye teammedlemmet dukker 

opp i listen. 
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NB! Det er avgjørende at e-postadressen 
er eksakt lik den som deltageren 
benyttet ved registrering i Extranet. 
Unngå skrivefeil. 
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VII. Dataregistrering 

Under «Dataregistrering» ser du  
tilgjengelige indikatorer. Dette 
avhenger av hvilken tiltakspakke 
teamet ditt jobber med.  
 
Klikker man på f.eks. indikator nr. 
06.02.a får man opp en ny side .  
 
1. For å legge inn måledata, 
ƪƭƛƪƪ Ǉň ƪƴŀǇǇŜƴ έ[ŜƎƎ ǘƛƭ 
ŘŀǘŀέΦ 

 


