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|. Teamstruktur og tilganger i Extranet

Forbedringsarbeid skjer pa lavest mulig enhetsniva. En enhet er der en gruppe medarbeidere jobber som
team til daglig og kan forbedre deres egne arbeidsprosesser. En enhet er vanligvis en sengepost pa et
sykehus eller en flgy pa et sykehjem.

For a lykkes med forbedringsarbeid er det avgjgrende at teamet i enheten maler sin egen fremgang over
tid. Dette er grunnen til at malingene ogsa ma gjgres pa enhetsniva.

Vellykkede team har til felles at de maler kontinuerlig og at teamet har en veldefinert struktur og at hvert
teammedlem kjenner sitt ansvarsomrade.

Extranet er en rettighetsbasert database. Dette betyr at man far ulik type tilgang, ogsa kalt roller, avhengig

av hvilke oppgaver man har ansvar for i teamet.
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|. Teamstruktur og tilganger i Extranet
oversikt

Superbrukere
Sekretariatet for (kommu?\ehelsetjeneste)
pasientsikkerhetsprogrammet Ressurspersoner

Tilgang: systemadministrator (spesialisthelsetjeneste)

Tilgang: prosjektleder

Forbedringsteam

* Teamleder Tilgang: hovedkontakt
* Maleansvarlig Tilgang: hovedkontakt
* Dataregistrerer Tilgang: dataregistrerer
* Pasient-, pargrenderepresentant
Tilgang: pasient/familierepresentant
Andre interessenter Tilgang: medlem
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Il. Maleansvarlig: oppgaver og tilgang

Maleansvarlig

Maleansvarlig har et overordnet ansvar for at malingene gjennomfgres og brukes til
forbedring. Dette innebarer fplgende oppgaver:
* legge til ytterligere teamdeltagere dersom det er gnskelig

* hjelpe teamet til 3 komme i gang og bruke indikatorene i tiltakspakkene

* hjelpe teamet med datainnsamling

* sgrge for at teamet maler og at data har blitt registrert i Extranet

* oppfelging av resultatene: maleansvarlig undersgker om noen av SPC testene slar
ut og sgrge for en plan - i samarbeid med teamleder - for hvordan teamet skal
diskutere resultatene. Pa denne maten kan teamet se sin egen progresjon og
gjore npdvendige justeringer underveis.

Maleansvarlig far tilgang som «hovedkontakt» i Extranet. Maleansvarlig har
rettigheter til 3 gi tilgang til andre teammedlemmer, registrere og/eller gjgre
endringer i malingene, hente rapporter, se resultater mm. Det kan veere flere
personer med tilgang som hovedkontakt i Extranet, men det ma vaere avklart hvem

som er maleansvarlig i teamet.

6

Get anbefales at hver\

enhet har en egen
maleansvarlig som
kjenner
arbeidsprosessene i
enheten godt.

Dette er ikke alltid
mulig, sa enkelte
organisasjoner har
noen fa personer som
fungerer som
maleansvarlig for flere
enheter. | slike tilfeller
er det spesielt viktig at
maleansvarlig leverer
resultater tilbake til
enheten, slik at teamet
kan se egen progresjon
og gjgre eventuelle

Qste ringer. /
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I1l. Andre tilganger

Teamleder

Teamleder «drar» forbedringsprosjektet fremover og fglger opp resultatene. | samarbeid med maleansvarlig sgrger

teamlederen for en plan for hvordan teamet skal diskutere resultatene. Teamleder far tilgang som «hovedkontakt».

Andre medlemmer i teamet
Som medlem i teamet kan du fa ulik type tilgang. Tilgang «dataregistrerer» gir samme rettigheter som hovedkontakt
bortsett fra muligheten til a registrere nye teamdeltakere. Tilgang «medlem» gir kun mulighet til 3 lese rapporter og

resultater. Pasient- og pargrenderepresentanter kan fa egen lesetilgang til teamet hvis teamet gnsker det. Tilgangen heter
«pasient/familierepresentant».

Superbrukere, ressurspersonene, veiledere

Et team har st@rre sjanse til 3 lykkes med forbedringsarbeid hvis det far tett stgtte og veiledning. Ressurspersoner fra
helseforetakene, superbrukere fra utviklingssentrene og evt. andre veiledere far tilgang som «prosjektleder». Denne type
tilgangen er en utvidet tilgang, dvs at man kan sgke pa alle team, legge til/slette medlemmer, registrere data, se pa

resultater, hente rapporter - uavhengig om man er medlem av teamet eller ikke.

Sekretariatet for pasientsikkerhetsprogrammet

Sekretariatet har tilgang som «systemadministrator». Sekretariatet har ansvar for a drifte Extranet, registrere indikatorene
beskrevet i tiltakspakkene, ha oversikt over teamene, tildele prosjektleder tilganger, osv.
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IV. Fa tilgang til Extranet - Tilpasninger for Internet Explorer

For du begynner

Extranet fungerer dessverre darlig med andre nettlesere enn Internet Explorer. Derfor ma vi be deg om a
bruke nettleseren Internet Explorer. | tillegg ma du gjgre en liten justering hvis du har versjon 9 eller nyere av
Internet Explorer (gjelder de aller fleste). Justeringen ma gjgres én gang for hver datamaskin som skal bruke

Extranet.

1. Ga til pasientsikkerhetsprogrammet.no ¢ |6 FIr———

L~-C || [ Helsedirektoratet Intranett - H...

2. Trykk pa tasten «Alt» for a vise menylinjen fie Edt View Favortes [ERSTY Help

. Delete browsing history...
pverst i nettleseren. e en it

Turn on Tracking Protection
ActiveX Filtering

Fix connection problems...
Reopen last browsing session

Add site to Start menu

View downloads
Pop-up Blocker
SmartScreen Filter

Manage add-ons

Compatibility View settings

Subscribe to this feed...
Feed discovery
Performance dashboard

F12 Developer Tools
3. Velg «Verktgy» og deretter «Innstillinger for P
ync add-on
Kompatibilitetsvisning». (Det er andre Send il OneNote

Internet options

betegnelser pa engelsk: Velg «Tools» og

Ctrl+Shift+Del
Ctrl+Shift+P

Ctrl+Shift+U

«Compatibility view settings» fra menylinjen.)

rgge hender 24
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IV. Fa tilgang til Extranet - Tilpasninger for Internet Explorer

4. Du ma legge hjemmesiden til
ﬁ Endre innstilinger for kompatibilitetsvisning

pasientsikkerhetsprogrammet inn i kompatibilitetsvisningen. aa

5. Sjekk at pasientsikkerhetsprogrammet.no star i Y-S
markgrfeltet «Legg til dette nettstedet» og trykk «Legg til». Fem

|Leggti|

6. Lukk til slutt dialogvinduet.

Compatibility View Settings (=]
Vis intranettomréder | Kompatibil
Bruk kompatibilitetslister fra Micro

Lzer mer ved & lese personverner

@ Change Compatibility View Settings

A

for Internet Explorer

Add this website:

Wehsites you've added to Compatibility View:
pasientsikkerhetsprogrammet.no

Display intranet sites in Compatibility View
IIse Microsoft compatibility lists
Learn more by reading the Internet Explorer privacy statement
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IV. Fa tilgang til Extranet - Opprette en personlig profil

For a fa tilgang ma du opprette en personlig profil i B

Om oss Aktuelt Forbedringskunnskap Ledelse Malinger Resultater Brukermedvirkning Materiell

1. Gatil Extranet via den oransje knappen pa ’ .

. . . . P,,;,..mkhdw“;”;;""““'m \7./
Pasientsikkerhetsprogrammets hjemmeside. Vi er med!

Pasientsikkerhetsprogrammet

2. Velg lenken «Registrer» for a opprette en personlig
profil.

’ (& https://extranet pasientsikkerhetsprogram... O +

ac ,@IH]: Logg inn til extranet.pa..

Innlogging

Datal er kun tilgj lig for registrerte brukere.
Vennligst trykk pd "Registrer meg som ny bruker”
hvis du ikke har brukt tjenesten fer. Logg deg inn med
e-postadresse og passord hvis du allerede er bruker.

H:.lsk% logge deg ut etter bruk dersom det er flere brukere
askinen.

( \ pa denne datam

Se vare videosnutter som viser deg hvordan Epostadreser [ |
. o . o . Passord: I:I
du lager en brukerprofil. Ga inn pa nettsiden st et o3 o fre e
var og sgk pa «Extranetskolen» eller sgk pa
«Ny profil i Extranet» pa YouTube. | e

) + Registrer
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IV. Fa tilgang til Extranet - Opprette en personlig profil

3. Fyll ut skjemaet og trykk bekreft.

Registrering

Registrering p3 extranet.pasientsikkerhetskampanjen.no er gratis og gir deg tilgang til mange
spesielle tilbud som kun er tilgjengelige for registrerte brukere.

Fyll ut informasjonen nedenfor og klikk p3 Send inn Registrering-knappen; obligatoriske felt er
markert mead stjerne (*).

Vi respekterer ditt personvern og arbeider iherdig for 3 beskytte det. Husk at all informasjon du
bringer videre er beskyttet av betingelsene i v3r persenvernerklaring/a=. Du kan oppdatere
informasionen din ndr som helst.

Personlig informasjon

Fornawn *

Ettermawvn *

Stilling *

Organisasjon *

Adresselinge 1 *

Adresselimye 2

By/sted *
Land *

Postnummer

Telefon
| |

Telefaks
(123-456-7390)

E-post adresse *

Bekreft E-post adresse *

Passord *

Bekreft Passord *

11

ﬁ\loen opplever at \

musepekeren ikke
fungerer nar man skal
flytte mellom feltene.
Bruk TAB for a flytte
nedover og TAB+SHIFT

\for 3 ga tilbake. }

4. Du vil fa beskjed om registreringen er vellykket.

Registrering vellykket

Takk for at du er blitt registrert bruker av extranet.pasientsikkerhetskampanjen.no-nettverket. Din
2 . : . . . o . Q.. .
registrering pa extranet.pa5|en°ts:kkerhetskampanjen.no er na fullstendig. Du har na tilgang til
funksjoner (slik som verktey pa nettet, diskusjonsgrupper, Forbedringsoppsporing (Improvement
Tracker) og Finn en Kollega (Find a Colleague)), som kun er tilgjengelige for registrerte brukere.

Vi oppfordrer deg dessuten til 8 gjennomga og oppdatere dine opplysninger med jevne mellomrom.
N&r du holder dine opplysninger oppdatert, setter det oss i stand til 8 melde fra til deg om
innholdet og andre opplysninger pa nettstedet som er av sterst interesse for deg. For 3 oppdatere
denne informasjonen pa et hvilket som helst tidspunkt, logg deg inn pa nettstedet og klikk pa Mitt
IHI pverst til hoyre pa alle sidene.

Selv om det star «du har na tilgang ...» trenger du a fa
tilgang til databasen. Det er maleansvarlig i teamet som
gir tilgang til medlemmer.

| trygge hender 24
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IV. Fa tilgang til Extranet - Be om tilgang: for méaleansvarlig

Registreringsprosedyre for maleansvarlig:

1. Opprett en personlig profil i Extranet.
2. Kontakt deretter enten programsekretariatet eller ressurspersonen pa ditt
helseforetak/superbrukeren i din kommune per e-post slik at vi kan opprette et team og tildele deg

rollen som maleansvarlig.

Oppgi felgende informasjon:
* E-postadresse du er registrert med i Extranet (eksakt lik)
* Navn pa enheten der malingene skjer (for eksempel en sengepost pa et sykehus eller en flgy pa et
sykehjem)
* Hvilken tiltakspakke dere skal implementere
 Navnet pa den lokale programlederen pa sykehuset ditt, eller kontaktperson ved
utviklingssenteret i din region

* Fortell gjerne om du deltar pa et leeringsnettverk eller ikke

| trygge hender 24
pasientsikkerhetsprogrammet.no 7



IV. Fa tilgang til Extranet - Be om tilgang: ¢vrige teammedlemmer

Registreringsprosedyre for gvrige teammedlemmer:

1. Du ma ferst opprette en personlig profil i Extranet.

2. Kontakt maleansvarlig i ditt forbedringsteam og be om a fa tilgang til teamet.

Maleansvarlig trenger denne informasjonen fra deg:
* Innregistrert e-postadresse (eksakt lik)
* Du og maleansvarlig avgjer sammen om du skal legges inn med tilgang hovedkontakt, dataregistrerer

eller medlem

13 | trygge hender 24
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V. Fgrste gang | Extranet

Nar du logger inn i Extranet, vil | TRYGGE HENDER Tif)

EXTRANET :=
» Min peofi

S

felgende skjermbilde mgte deg.

1. Klikk pé «I trygge hender»' Fe > Mine Pro<iekter
2. Du Vil fé Opp d|tt eget I TRYGGE HENDER

Kontakt sekretanatet

omrade. Pa denne siden vil
du fa en liste over dine
team under «Mine Team».

Y tidc and velsadis mI er Ake Sefnernt. Veonigu legy ti et mbl al.

- eter Nye diskusjoner '

Teamliste - Volg bokstav

)
| 5> mine aistanjoner I

Nye prosjektdokumenter Lo
Dt er ngen rye Sshusjoner
) sacasciens siekiiate for o
I hows

& Miedokument Shier
ieatoddeiRebandiod )
ukelaem

qu

gw

@ MEedabument Samstemmang
aieaemaddedater

Seat

EMWNKHHKCNM““ND““FFM—QQNRQ“DD
oy e - <
E i’
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» Extranet-dokumenter

* Nyheter om Extranet
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V. F@rste gang | Extranet - Teamhjemmeside

Omrader som brukes HDIR 17_etasje-FALL Hjemmeside
mest er: Administrasjon,

W HpIR 17 atasje-FALL Har ikke et definert mal. WVennligst legg til et mél na.

Dataregistrering;
Rapporter.

Kontakt kampanjesekretaria

Her registrerer du

fi] + Dataregistrering data.

Milinger
For 8 velge andre prosjekim&iinger, g &l /
ditt teams side for valg av miling

—_—

05.01.a (WY} Fall: Antall dager mellom
hvert fall (med uten skade

Administrere mal

. . 05.01.b (NY) Fall: Antall dager mellom
Bruk «rolle tildeling» \ hvert fzll med skade
05.02.a (NY) Fall: Andel pasienter som

|enken tll a gl tllgang TR er vurdert for fallrisiko

. -
t|| andre medlemmer Teammedlemmer 05.03.a (NY) Fall: Andel pasienter mad

. . forheyet fallrisiko hvor en
| teamet d|tt |&3 hovedkontakt Testprofil legemiddelgjsnnomgang er gjennomfart

[&5 Prosiekleder Testprofil
Ze detaljinformasjon om medlemmer

| I8 . Diskusjoner

e o
: Ressur Det er ingen nye diskusjoner

|l Nye dokumenter/linker

“ Bruk «hent

Ingen dokumenter eksisterer p— rundiagram fra
, | kL : Rapporter

malinger» lenke til 3

: Nyheter for teamet Malrapporter identifisere
= Malrapporter endring i
prosessene.

Ingen aktuelle nyheter ar tilgjenglige

HENT RUNDIAGRAM FRA

\ MALINGER
HENT RUNDIAGRAM FRA MALINGER

Rapporter som kan leveres

Fremdriftsrapport
s= det sanaste

15 | trygge hender 24
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VI. Tildeling av tilganger (kun for maleansvarlig)

Maleansvarlig har ansvar for a gi tilgang til

gvrige teamdeltakere.

1. Klikk pa «Rolle tildeling» i
Administrasjon-boksen.

2. Velg aktuell type tilgang fra
rullegardinen. Legg sa inn e-
postadressen til ny teamdeltaker i

feltet ved siden av.

-

NB! Det er avgjgrende at e-postadressen
er eksakt lik den som deltageren
benyttet ved registrering i Extranet.
Unnga skrivefeil.

\_

3. Klikk "Tildel funksjon”.

Vedkommende bruker er na lagt inn. Du
kan se at det nye teammedlemmet dukker

opp i listen.

| I TRYGGE HENDER Extranet

Ressurser Nyheter Diskusjoner

Ressurser

Nyheter

Administrasjon

Oppsett malestruldur
Diskusjoner Medlam

Rolle tildeling

Send meldinger

Teamprofil
Administrere mal

Testteam Nils Hjemmeside

Kontakt kampanjesekretariat

[r—

» Rolletildelinger

m » Datareg
Milinger

For 8 velge ana
ditt teams side

FPasientska

Fazientzka

Prosentand
paszientska

2 [ velg rolle... | |

Velg rolle...
Diataregistrering
Hovedkontakt
 Madlem Rolle

e-p-ucst

Tilgang innvilget

FTILDEL FUNKzoM

wEasient/familierepresentant Medlem

21.02.2012

Registrering ——TWSHRS— _ Datareaistrering. 22.02-3042— Slett
Wiislaff Miils Dataregistrering 17.02.2012 Slett
Wiislaff Niil= Howvedkontakt 27.03.2012 Slett
Wisleff Milz Fredrik Hovedkontakt 17.02.2012 Slett

Venteliste - registrering teammedlem
e-post Rolle

Tildelingsdato

| trygge hender
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VIl. Dataregistrering

Under «Dataregistrering» ser du
tilgjengelige indikatorer. Dette
avhenger av hvilken tiltakspakke
teamet ditt jobber med.

HDIR 17_etasje-FALL Hiemmeside

\-!J" HDIR 17_etasje-FALL Har ikke et definert mal. Vennligst legg til et mal na.
Kontakt kampanjesekretariat

P —

* Administrasjon m * Dataregistrering
. o . . Oppsatt milestrubktur Milinger
Klikker man pa f.eks. indikator nr. dlemslte B e ardre prosiektmBlnaer, o8 b
06.02.a fér man Opp en ny S|de . %‘Er ditt feams side for valg av maling

06.01.a (NY) Fall: Antall dager mellem

il
lﬁpﬁm mEl hvert fall {med og uten skade)
1. For 3 Iegge inn maledata, 5 ) ﬁsétll.b (NY) Fall: Antall dager mellom

05.02.a (NY) Fall: Andel pasienter som
er vurdert for fallrisiko

klikk pa knappen ”“Legg til
data”.

* Teammedlemmer

forhevet fallnsike hvor en
legemiddelgjennomgana er giennomfert

&3 hovedkontakt Testprofil

&5 Prosiekleder Testprofil
Se detaljiinformasion om medlemmer

m * Regqgistrer for HDIR 17-etasje

Legg inn data for : 06.02.a (NY) Fall: Andel pasienter som er vurdert for fallrisiko

Klikk pa Legg til data-knappen ved siden av serie(r ) du gjerne vil legge inn data for.

Serienavn Legg til data Handlinger
HDIR 17_etasje_nord + Legg til data [l < Slett sekvenser

17 | trygge hender 24
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VIl. Dataregistrering

2. Fyll ut feltene og trykk «Lagre». Feltene som fylles ut varierer avhengig av hvilken indikator du skal
registrere data pa. Her er et eksempel pa en prosessindikator som viser andel pasienter som er vurdert for

fallrisiko:

il

Registrering av Data for Mdling : 06.02.a (NY) Fall: Andel pasienter som er vurdert for

fallrisiko

Tidsperioden for
malepunktet. P1 og P2
star for Periode 1 og
Periode 2 dersom
registreringsfrekvensen
er hver 14. dag.

Tilbake
Legg inn data for 06.02.a (NY) Fall: Andel pasienter som er vurdert for fallrisiko : HDIR 17_etasje_sar
Malinger: | 0&.02.a (NY) Fall: Andel pasienter som er vurdert for fallrisiko A
Serie(r ): | HDIR 17_stasje_ser /|
Mallinje : Ikke Definert
TEI__I_ER: Antall
pesienter v de | evnes: antall
Tidsperiode Nevneren, som er p;su:nter ToET Type merknad Merknad Handling
vurdert for ar snrn_har vaert
fallrisiko innen Ll ot B ez
fristen
pr-sep 2014 v | [ ] |
Hendelse
Endring
Teller Nevner Du kan velge Kommentar som beskriver
«Hendelse» merknaden «Hendelse»
eller «Endring» ~ eller «Endring»
| trygge hender
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ﬂixtranet har en innebygd \

kalender. Ved halvmanedlige
malinger «dpner» den for
registrering for fgrste periode
cirka den 15. i hver maned.
Siden malinger registreres
retrospektivt, ma man vente
til tidsperioden er ferdig f@r

Qan kan registrere data. j

3. Straks nye maledata er
lagt inn (tabellen over),
oppdateres det tilhgrende
diagrammet.

19

VIl. Dataregistrering

Legg inn data for 06.02.a (NY) Fall: Andel pasienter som er vurdert for fallrisiko : HDIR 17_etasje_sar

Malinger: | 06.02.a (NY) Fall: Andel pasianter som er vurdert for fallrisiko

Serie(r ): | HDIR 17_stasie_ser /|

Mallinje : 0

TELLER: Antall
pasienter, avde | \eyneg: antall
Tidsperiode nmﬂn'enrré:?g%: er p;:;i’r;;:“:;ff Type merknad Merknad Handling
I'a:::siI:r}linnren T e
fristen

P1 - mar - 2013 V| | I:I Ingen V| |
P1 - sep - 2014 4 1z Ingen Endre Slett
P2 - sep - 2014 4 13 Ingen Endre Slett
P1 - okt - 2014 5 14 Ingen Endre Slett
P2 - okt - 2014 5 17 Ingen Endre Slett
P1 - nov - 2014 5 18 Ingen Endre Slett
P2 - nov - 2014 5 18 Ingen Endre Slett
P1 - des - 2014 3 12 Ingen Endre Slett
P2 - des - 2014 & 20 Ingen Endre Slett
P1 - jan - 2015 &6 17 Ingen Endre Slett
P2 - jan - 2015 4 16 Ingen Endre Slett
P1 - feb - 2015 I3 17 Ingen Endre Slett
Pz - feb - 2015 & 18 Hendelse starter med tiltakspakken/klar til & fastsette baseline |Endre Slett

Forhdndsvisning av diagram : 06.02.a (NY) Fall: Andel pasienter som er vurdert for fallrisiko

Se Rundiagram

HDIR 17-etasje
08.02.a (NY) Fall: Andel pasienter som er vurdert for fallrisiko - HDIR 17_etasje_seor
& 100,00
e
2
t o
E
g
z D, 00
-
E
§ 0o B
= l———-.—____ e .. / .\'/_f.___‘:
& o
1
-
=
0,00
= =5 = = = =5 = = (2] W =] w
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 Y I I g 5 ki £ 8 B 2 2
= ¢ = & & =z g = & = =
halvmanedsperiode

| trygge hender
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VIl. Dataregistrering — Endre registrerte verdier

1. For a endre registrerte verdier, klikk pa «Endre».

P2-sep-2014 |4 i3 fingen |\ Endeplett

2ok-204 s 7 lmen | e s

2. Rett verdien og klikk pa «Oppdater».

-1 -sep - SUle ] INGET =lzie

Erirlrz Sil=

2wt s s lmen | eoesw

3. Dersom du vil slette verdien, trykk pa «slett».

P2-sep-20e |+ [z g | el sen |

po-ok-204 s [7 s | e st
4. Klikk pa «Bekreft».

'f * Bekreft Slett Datapunkt

Er du sikker pa at du vil slette dette datapunktet?

I trygge hender @



VIII. Legge til ekstra tidsserier

Ved behov kan man opprette flere enheter med hver sine tidsserier under en og samme maling.

Helsedir Hjemmeside

o o
1 . Ga Inn pa den Ressurser &) Helsedir Har ikke et definert mal. Vennligst legg til et mal na.

aktuelle indikatoren. — Kontakt kampanjesekretariat
. ¢ Administrasjon [?E » Datarenict=nrinna

Diskusjoner

Administrasjon Oppsett malestruktur ' slinger
: Meclemsliste For & velge andre prosjektm&linger, g8 &l

Rolle tildelin ditt teams side for valg av mling
Send meldinger

Teamprofil
Administrere mal

01.01. Legemidler sykehiem: Andel
lanatidspasienter som har hatt LMG siste

04.03 (NY) Samstemming
legemiddelister: Evaluering av
legemiddelsamstemming og kvalitet pa
legemiddelavsnittet | epikrise ved

85 Carol Romay utskrivelse

04.08. Samstemming legemiddellister:
Se detaljinformasjon om medlemmer Andel pasienter hvor det er dokumentert
utfert samstemming av legemiddelliste
ved utskriving fra svkehus.(Gammel

04.02 maling)

* Teammedlemmer

2. Klikk pa plusstegnet TH] : Reaistrer for Helsedir

ute til venstre for —
«legg til en ny serie» Legg inn data for : 01.01. Legemidler sykehjem: Andel langtidspasienter som har hatt LMG siste halvr
og fyll ut feltet med Klikk p& Legg til data-knappen ved siden av serie(r ) du gjeme vil legge inn data for.

navnet p é en h eten. Serienavn Legg til data Handlinger

Helsedir + Legg til data [l x Slett sekvenser |

g til en ny serie @

# Beskrivelse av milingen L)

| trygge hender 24
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VIII. Legge til ekstra tidsserier

* Registrer for Helsedir

3. Kllkk pa «Lagre».

Legg inn data for : 01.01. Legemidler sykehjem: Andel langtidspasienter som har hatt LMG siste halvar

Klikk p3 Legg til data-knappen ved siden av serie(r ) du gjerne vil legge inn data for.

Serienavn Legg til data Handlinger
Helsedir + Lego til data

= Legg til en ny serie L)

For 3 legge en ekstra serie til denne mélingen, tast inn et serienavn i boksen nedenfor og klikk p3 Lagre-
knappen.

I2. etasje Nord X ] ¢

Tips til serienavn

# Beskrivelse av milingen L)

4. Na kan du legge inn data pa [} * Reaistrer for Helsedir
den serie du har laget.

Legg inn data for : 01.01. Legemidler sykehjem: Andel langtidspasienter som har hatt LMG siste halvir

Klikk pa Legg til data-knappen ved siden av serie{r ) du gjerne vil legge inn data for.
Serienavn Legaq til data Handlinger

2. etasje Mord + Legg til data = Slett sekvenser
Helsedir " Togg i cata il X Siets selwenser

E Legg til en ny serie Q
4 Beskrivelse av milingen L)

| trygge hender 24
pasientsikkerhetsprogrammet.no 7



IX. Identifisere forbedring

En av hensiktene med & male kontinuerlig og overvake indikatorer i tiltakspakkene er a identifisere et nivaskifte [1]
som tyder pa endringer i prosesser og resultater. En endring mot malsettingen er en forbedring.

For 3 identifisere en forbedring trenger man a:

Fastsette en baseline

Tallfeste et mal

Fortsette a gjennomfgre jevnlige og hyppige malinger og registrere data

Avgjere om det har vaert en endring ved hjelp av run-diagramfunksjonen (se etter en signal om nivaskifte)
Dersom man far beskjed om nivaskifte, fastsett en ny median

Gjenta punkt 3-5 til du oppnar ditt mal

o vk wNRE

[1] Det er viktig a understreke at nivaendring ikke er god eller darlig i seg selv. | utgangspunktet tyder nivaskifte pa en endring i
prosessen som kan vaere et resultat av gnskede forbedringer eller ugnskede forverringer. For det meste bruker vi ordet forbedring
istedenfor endring siden malet til forbedringsteamene er @ oppna endring i gnsket retning.

23 | trygge hender 24
pasientsikkerhetsprogrammet.no 7



Prosessen til 3 pavise en forbedring

1. Fastsett en
baseline

2. Tallfest et
mal

3. Fortsett a
registrere
data

24

Yo anidel pasienter over §5 & som e vurd
2 =B

]
8

£ B
8 B

&
8

g

g

3 8
g 8

8
g

%-andel pasienter over 65 ir som er vurdert for fallrisiko i perioden

%-andel pasienter over 65 ir so
=3
8

8

8

IX. Identifisere forbedring

i Extranet

4. Bruk testene
for a avdekke
ending i
prosessen

milling =000

madling = 80,00

5. Om nivaskifte
pavises, fastsett
ny median

baseline 32,04

P1 - feb - 2015 6 17 Ingen
P2 - feb - 2015 B 18 Hendelss starter med tiltakspakken/klar til 3 fastsette baseline
P1 - mar - 2015 4 14 Ingen
P2 - mar - 2015 & 15 Ingen
P1 - apr - 2015 3 12 Ingen
P2 - apr - 2015 6 19 Ingen
P1 - mai - 2015 3 11 Ingen
P2 - mai - 2015 6 17 Ingen

Analysering av diagram Endre

| baseline P1 - sep - 2014 to PZ - feb - 2015 %

Analyse
For mange eller for f runs Nei

Nivaskifte
Trend i dataene

Sporadiske avvik

Ja

Mei

Vennligst
revurder

Niviskifte

| trygge hender

pasientsikkerhetsprogrammet.no
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IX. Identifisere forbedring - Fastsette en baseline

Se vare videosnutter som viser deg hvordan du
legger inn en baseline. Ga inn pa nettsiden var
og spk pa «Extranetskolen» eller sgk pa
«Extranetskolen del 2 - Legg inn baseline» pa
YouTube.

= ’

Baseline er en referanselinje som beskriver na-
situasjonen i enheten og er utgangspunktet for
forbedringsarbeidet. Ideelt sett skal teamene
kunne fastsette en baseline for hver indikator fgr
de innfgrer et tiltak.

En mulighet er 3 male tilbake i tid ved hjelp av data
som ligger i de pasientadministrative systemene.
Det er dessverre ikke alltid mulig & skaffe data
tilbake i tid. I slike tilfeller anbefales det at
teamene starter 3 male og registrere data samtidig
som man innfgrer tiltakene. | de fleste tilfeller vil
man kunne fastsette en baseline etter a ha
registrert mellom 8-12 malinger.

1. For a fastsette baseline ga inn pa «<HENT
RUNDIAGRAM FRA MALINGER» under
Rapporter.

25

Kontakt kampanjesekretariat

e
W) : Administrasjon

I8 > Teammedlemmer

84 Cecilie Hostmark
83 hovedkontakt Testprofi|
&4 Medlem Testorofil
84 Prosjekieder Testprofil
Se detaliinformasjon om medlemmer

= . Ressurser
Nye dokumenter/linker

Ingen dokumenter eksisterer

ki
i§.- : Nyheter for teamet

ingen aktuelle nyheter er tilgjenglige

J—

E > Dataregistrering

Milinger
For 8§ velge andre prosjektm8linger, g8 til
ditt teams side for valg av miling

"‘b._
%" > Diskusjoner

Det er ingen nye diskusjoner

¥ > Rapporter

Malrapporter
M3lrapporter

HENT RUNDIAGRAM FRA
MALINGER

H AGRAM MA;

Rapporter som kan leveres

Fremdriftsrapport
ge det seneste

| trygge hender 24
pasientsikkerhetsprogrammet.no 7




IX. Identifisere forbedring - Fastsette en baseline

2. Trykk pd «HENT RUNDIAGRAM FRA MALINGER» 3, » Rapporter
under «Rapporter» pa hjemmesiden til teamet. mlrapporter

3. Velg deretter malingen
det gjelder.

4. Hvis det fins flere
serier ma du ogsa velge
aktuell serie.

26

@ »* HENT RUNDIAGRAM FRA MALINGER

Team

Miling

Malrappaorter

HENT RUNDIAGRAM FRA

( HENT RUNDIAGRAM FRA MALINGER

e

Rapporter som kKan leveres

Fremdriftsrapport

&= det seneste

Tilbake

HDIR 17_etasje - FALL

Velg maling...

06.01.a (NY) Fall: Antall dager mellom hvert fall (med og uten skade)

06.01.b (NY) Fall: Antall dager mellom hvert fall med skade

06.02.a (NY) Fall: Andel pasienter som er vurdert for fallrisiko

06.02.3 (NY) Fall: Andel pasienter med forhgyet fallrisike hvor en legemiddelgiennomaang er giennomfart
-—-—-—- Arkiverte milinger® -------

»* HENT RUNDIAGRAM FRA MALINGER

Team HDIR 17-etasje

Miling | 06.02.a (NY) Fall: Andel pasienter som er vurdert for fallrisiko V|
Serie Velg Serie(r)...

(r) HDIR 17_etasje_sor

HDIR 17_etasje_nord

| trygge hender 24
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IX. Identifisere forbedring - Fastsette en baseline

Team HDIR 17-stasje

Maling |Dﬁ.02.a (NY) Fall: Andel pasienter som er vurdert for fallrisiko

v
Serie | HDIR 17_etasje_ser v
(r)
-
120,00 | . ° / For mange eller for f& runs Nei
= 5. Klikk pa «Opprett ny
= o = -
& 110,00 - . Nivaskifte Nei
£ median».
2
< 100,00 Trend i dataene Mei
-
]
£ 90,00 Sporadiske avvik Vennligst
% revurder
e 30,00
E Detalj
jer
E 7000
. Median 32,05
= 60,00
E ' Totale Observasjoner 12
.; 50,00 Nyttige observasjoner 12
b Antall Runs 7
% 40,00 .\q Lengste Lep
E 20.00 et f/ v median=32 05 Lengste Trend 4
g . t‘/ /
]
]
20,00
;' ' Forklaring
=
§ 1000 ® - normalt
= . 4 - kommentert
0.00 maling = 0,00 © - manglende data
' T @ ¥ ¥ @ © @ @ @ @ v @ @ @2 @ @ - TELET
8= 8 §E 8 8 8 B 8 8 8 B B B ®B B8 B§ ® - fremhevet
: : : : : o - - : - : : : : : .- rlappet fremhevi
s = 3 3 5 2 F = E 5 3 2 % % 3 3 overlappet fremheving
A T T -~ D~ TR ~ B . P PR
= 5 = = = = hanl;mé:ed 5p-:rio-d: = = 5 = = velg stettelinjer i diagrammet

[ vertikale Horisontale

| trygge hender
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IX. Identifisere forbedring - Fastsette en baseline

6. Angi hvilke punkter som skal innga i
baseline i den gra boksen. Velg
startdato og sluttdato for
baselinemalingene og trykk «Lagre».

» Da vil baseline vises som en oransje
horisontal linje i diagrammet.

Dersom du ikke fastsetter en baseline vil
Extranet flytte medianen hver gang du
registrerer ny data og det blir da ikke mulig a
sammenligne prosessen fgr og etter tiltaket.

~N

28

120,00

[ =

-

B 110,00

=

-

a

= 100,00

-

E

E o000

E

1=

£ 8000

b

T

E 7000

-

H

g 6000

@

w

5 50,00

Pl

-}

c

N

[-]

= s ' Y

e RS WA

-

G

& 2000

T

=

£ 10,00

=

0,00
= = = = @ & W W W W W W W W W W
Z 2 = = 5= == = & == = = = = = = =
& &8 %8 &8 8 8 8 B 8 2 ® = =2 8 = =8
§ £ 3 § 5 8 Ef § E S % % §F % B 3
g8 gog & 8 g &2 gz 2 T 3z g £ g g

halvmanedsperiode

Opprett Baseline Median
Definer en “baseline median” for
denne malingen ved a velge en
serie data. Du kan definere en
baseline median etter 5
datapunkter. Ved opprette en
baseline median blir det enklere
oppdage reelle prosessendringer.

Novn
startdato
Stuttdato

median=32 05

maling = 0,00

Team HDIR 17-etasje
Maling | 06.02.a (NY) Fall: Andel pasienter som er vurdert for fallrisiko V‘
Serie  [HDIR 17_etasie_sor v

(r)

120,00

110,00

B
g

ERE:
8

mmmmmmmmmmmmmmmm

mmmmmmmmmmmm
g ¥ oz £ 8§ Z g E 5 2 F § % & £
.............
wwwwwwww
11111111111

000 méling =0,00

Detaljerte Data

Analysering av diagram Endre

| baseline P1 - sep - 2014 to P2 - feb - 2015 vl

Analyse

For mange eller for f runs  Nei

Nivaskifte Nei
Trend i dataene Nei
Sporadiske avvik Vennligst

revurder
Detaljer

Median

Antall Runs 7
Lengste Lop 4
Lengste Trend 4

32,05
Totale Observasjoner 12
0! Nyttige observasjoner 12

Forklaring

Velg stgttelinjer i diagrammet

[vertikale [¥]Horisontale

| trygge hender
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IX. Identifisere forbedring - Tallfeste et mal

fallrisiko

o . . Registrering av Data for Miling : 06.02.a (NY) Fall: Andel pasienter som er vurdert for
1. Malsettingen [l

registreres som et tall i Tilbake
. Legg inn data for 06.02.a (NY) Fall: Andel pasienter som er vurdert for fallrisiko : HDIR 17_etasje_sgr

dEt hVIte fe |tet u n d e r Halinger: | 06.02.a (M) Fall: Andel pasienter som er vurdart for fallrisiko

K« m é | | | nJ e ». Serie(r ): | HDIR 17_stasje_ser %

Mallinje : 0,0000

EE x| | Oppdater |

o . . . TELLER: Antall
» Malet vil bli synlig som en pasienter, av de | NeynER: Antall
. = H Tidsperiode NevNeren, som er PSR DO Type merknad Merknad Handling
horisontal grgnn linje i T S
. fallrisiko innen e
diagrammet. fristen
[Pt - mar - 2015 v ] | [ | Ingen ||
Pl - sep - 2014 12 Ingen Endre Slett
@ * Forhdndsvisning av diagram : 06.02.a (NY) Fall: Andel pasienter som er vurdert for fallrisiko Endre Slett
Endre Slett
Se Rundiagram Endre Slett
HDIR 17-etasje Endre Slett
06.02.a (NY) Fall: Andel pasienter som er vurdert for fallrisiko - HDIR 17_etasje_ser Endre Slett
& 1e maling = 35,00 Endre Slett
£
t oo Endre Slett
'E \ Endre Slett
; 60.00 Endre Slett
E e Endre Slett
,; — __———.-——______._ o o / o _.\'/_,./-/' B tiltakspakken/klar til 3 fastsette baseline |Endre
2 xm o
g
° o
= = = = = = = = @ = @ @
: : < B : : ; ; : : 5 2 Malsettingen kan
z g = 2 z 2 z g z g z g endres nar som helst
halvmanedsperiode L.
underveis i

forbedringsarbeidet.

1\ J
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IX. Identifisere forbedring — Fortsett & male og registrere data

1. Fortsett @ male og registrere
data.

2. Hver gang du registrerer et nytt

datapunkt, trykk «Lagre».

3. For a vite om du far signal om
nivaskifte fglg utviklingen ved

hjelp av run-diagram funksjonen.

4 Se vare videosnutter som viser deg
hvordan du identifiserer en forbedring.
Ga inn pa nettsiden var og sgk pa
«Extranetskolen» eller sgk pa
«Extranetskolen del 3 - Identifiser en
forbedring» pa YouTube.

\

J

30

Tilbake

Legg inn data for 06.02.a (NY) Fall: Andel pasienter som er vurdert for fallrisiko : HDIR 17_etasje_sar
Méalinger: | 06.02.3 (NY) Fall: Andel pasienter som er vurdart for fallrisiko
Serie(r ): [HDIR 17_stasie_ser V|
Mallinje : 20,0000

TELLER: Antall

pasiener aYde | evneR: anal

Tidsperiode nevneren, som er p:::;::!;:::;ff Type merknad Merknad Handling
vurdert for _ _ ,
fallrisiko innen B i e
fristen
PL-jun-2015 w ||| |:| Ingen  w| |

P1 - sep - 2014 4 12 Ingen Endre 5l
FZ - sep - 2014 4 13 Ingen Endre olett
P1 - okt - 2014 5 14 Ingen Endre Slett
PZ - okt - 2014 5 17 Ingen Endre Slett
Pl - nov - 2014 5 18 Ingen Endre Slett
FZ - nov - 2014 5 18 Ingen Endre Slett
P1 - des - 2014 3 12 Ingen Endre Slett
P2 - des - 2014 g 20 Ingen Endre Slett
P1 - jan - 2015 3] 17 Ingen Endre Slett
P2 - jan - 2015 4 16 Ingen Endre Slett
P1 - feb - 2015 5 17 Ingen Endre Slett
FZ - feb - 2015 6 18 Hendelse starter med tiltakspakken/klar til & fastsette baseline |Endre Slett
Pl - mar - 2015 4 14 Ingen Endre Slett
P2 - mar - 2015 6 15 Ingen Endre Slett
F1 - apr - 2015 3 12 Ingen Endre Slett
PZ - apr - 2015 B 19 Ingen Endre Slett
P1 - mai - 2015 3 11 Ingen Endre Slett
P2 - mai - 2015 6 17 Ingen Endre Slett

Se Rundiagram

@ = Fork2—--cyisning av diagram : 06.02.a (NY) Fall: Andel pasienter som er vurdert for fallrisiko

06.02.a (NY) Fall: Andel pasienter som er vurdert for fallrisiko - HDIR 17_etasje_sor

HDIR 17-etasje

over 65 ar som er vurdert for £

o7 .___"’__FL"“-I - —I—I—___./.\—__.N\"\....f/(. o h"/.\.,/’.\“—l/f’.

maling = 90,00

| trygge hender 24
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IX. Identifisere forbedring — Fortsett & male og registrere data

—

E »* HENT RUNDIAGRAM FRA MALINGER

Tilbake
Team HDIR 17-etasje
Miling |Dﬁ.{l2.a (NY) Fall: Andel pasienter som er vurdert for fallrisiko v|
Serie  |HDIR 17_etasje_sor v|
(r)
Analysering av diagram Endre
120,00 | baseline P1 - sep - 2014 to P2 - feb - 2015 V|
=
=]
E 110,00 Analyse
-
.E‘ 100,00 For mange eller for fa runs Nei
ﬁ [- .
E 90,00 maling =20.00 | B| Nivaskifte Mei
£
E 80,00 Trend i dataene Nei
]
E 70,00 Sporadiske avvik vennligst
o revurder
£ 60,00
2 Detaljer
& 50,00
% Median 32,
E 40,00 /\ 1 Totale Observasjoner 18
E /" oL i w i
E 000 R ‘/ \/ —v ———————————————————————————— baseline 32,04 Hvthlglle observz
= - Antall Runs
[:] . o . .
g 20,00 Lengste Lop 1€SteN for nivaskifte har ikke
= o g a
2 000 Lengste Trend  g|3tt ut ved registrering for
[ 1
EE .
000 : P2-mai.
' = = =z z =z =2 =2 =221l =2 =2 =2 = =2 = Forklaring

~ R & ® & ® & & IR}& & & & & § 8§ # - normalt

g ¥ & &£ E £ E B |EJE = g § ® & % 4 - kommentert

ST o = o ? Vo - & - manglende data

g o= 2 ¥ = & g o B = a8 & = & & # - median

halvmanedspenode #® - fremhevet
® - overlappet fremheving

Detaljerte Data
Velg stettelinjer i diagrammet

[ vertikale Honsontale

gge hender

pasientsikkerhetsprogrammet.no
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Maling

Serie

(r)

IX. Identifisere forbedring — signal om nivaskifte

| 06.02.a (NY) Fall: Andel pasienter som er vurdert for fallrisiko

| HDIR. 17_etasje_sar

120,00

g 8 3
s =23

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

Y=andel pasienter over 65 ar som er vurdert for fallrisiko i perioden

0,00

maling = 85,00

LT/Q\-HH‘!E\ Fwﬁ\g _\__ __;, _______

N’
—\ ————————————————— baseline 3

P2 - =ep - 2014

P2 - okt - 2014

P2 - now - 2014

P2 - des - 2014

P2 - jan - 2015

F2 - feb - 2015

P2 - jul - 2014

P2 - mar - 2015
P2 - apr- 2015
P2 - mai - 2014
P2 - jun - 2014
P2 - aug - 2015
P2 - gep - 2014
P2 - okt - 2014
P2 - now - 2015
P2 - des - 2014

Analysering av diagram Endre

| bassline P1 - sep - 2014 to PZ - fab - 2015 V|

Analyse ‘

For mange eller for f& runs Nei

MNivaskifte

Trend i dataene MNei
Sporadiske avvik Vennligst
revurder

Testen for nivaskifte slo ut ved
registrering for P2- aug.

Nivaskifte er det tydeligste og viktigste
signalet om at det foreligger spesiell
variasjon og at det har skjedd en
forbedring.

Har det skjedd en forbedring, star det
«Ja» ved denne testen.

halvmanedsperiode

@ - fremhevet

32

® - overlappet fremheving

| trygge hender 24
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IX. Identifisere forbedring — signal om nivaskifte

Nivaskifte skjer dersom 6
eller flere etterfglgende
datapunkter er pa samme
side av medianen. Punkter
som faller direkte pa
medianen er ikke med i
analysen. Slike sekvenser
heter «run». De indikerer et
m@nster i dataene som kan

veere resultat av gnskede
wbedringer. J

60,00
&0, 00

40,00

s

% -andel pasienter over 65 ar som er

e
1
k.

A
I
L
1
o«
2
o
e
|
:
|
|
|
:
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
|
|
|
|
|
|
2
Lr
T

30,00 ] ;
1 ~—— % r f
20,00
10,00
0,00
=t = = = Lyl ] W ] W W W W Crl W Crl Lyl
— — — — —= —= - —= - - - - —= — —= —=
= = = = = = = = = = = = = = = =
=] =] =] =] =] =] = =] = = =] = =] =] =] =]
' ' ' ' . ' . ' ' ' ' ' ' ' '
o i = o = =] 5 = ‘@ c =i o o a2 = o
] =1 B} m 3 = 3 ] f=] B}
o = c - = £ E = E = . @ o = c -
[l (] (] 4 4 [ o [ [l [l (]
o o o o o o o o o o o o o o o
B .
halvmanedsperiode

'|
i)

Lad

maling = 90,00

=]

=)
L

Analysering av diagram Endre

| baseline P1 - sep - 2014 to P2 - feb - 2015 %

Analyse

| << Mullstill Fremheaving |

For mange eller for fa runs Nei

Niviskifte Ja
(®) vis lengste run(=)

Hensikten med denne testen er 3
identifisere en endnng | prosessen.
6 eller flere etterpafelgende
datapunkter pd samme side av
medianen (punkter som enten alle
er over, eller alle er under,
medianen) indikerer et menster |
dataene som ikke er tilfeldig og
zom bar undersgkes nasrmere.
Dette iklke-tilfeldige mensteret kan
vaere et signal om enten en
forbedring eller en forverring av
proseszen som studeres.

Trend i dataene Mei
Sporadiske avvik Vennligst
revurder

Detaljer

Median 32,05

| trygge hender
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IX. Identifisere forbedring — fastsette ny median

1. Nar du far et signal, fastsett

en ny median.

2. Trykk pa «Endre» ved

«Analysering av diagram».
Klikk pa «Lag en ekstra
median».

4. Angi navn, startdato og

sluttdato for malingene som
skal innga i den nye
medianen. Trykk deretter
«Lagre».

/ Se vare videosnutter som viser deg \
hvordan du identifiserer en
forbedring. Ga inn pa nettsiden var og
spk pa «Extranetskolen» eller sgk pa
«Extranetskolen del 4 — Legg inn

\rJ

J

Vmedian» pa YouTube.

120,00

2 8 3 3
S 8 8 8

Yeandel pasienter over 63 dr som er vurdert for fallrisiko i perioden

méling = 95,00

Startdato | P2 - mai - 2015 V|
Sluttdato | o1 - aug - 2015 V|

(oo 2ot

Administrer Medianer

P.l-éep-ZOIQ-‘PQ - feb - 2015
X

20,00
10,00
0,00
| | Opprett Baseline Median = = § 8 % & &
Definer en "baseline median” for & mom B omom
e Opprett Baseline Median
T | | datapunkter. Ved opprette en Definer en “baseline median” for
baseline median blir det enklere denne malingen ved 3 velge en
‘oppdage reelle prosessendringer. serie data, Du kan definere en
Navn baseline median etter 5

datapunkter. Ved opprette en
baseline median blir det enklere
oppdage reelle prosessendringer.

nava [ |

Startdato |pi - sep- 2014 V|

Sluttdato | P2 - sep - 2014 V|

gg til Ekstra Median
onfigurer en ekstra median til
bruk for tidsserieanalysen.

MNavn -I"I!,-me:lian

Startdato | P2 - mai- 2015 V|
Sluttdate |Pi- aug- 2015 V|

Analysering av diagra @
| baseline P1 - sep - 2014 to P2 - 1 5w

Analyse
For mange eller for f& runs Nei

Nivaskifte Ja
Trend i dataene Nei
Sporadiske avvik Vennligst
revurder
Detaljer
Median 32,05

Totale Observasjoner 23
Myttige observasjoner 23
Antall Runs 11
Lengste Lep 6
Lengste Trend 4

Forklaring

- normalt

- kommentert

- manglende data

- median

- fremhevet

- overlappet fremheving

s e CEe
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IX. ldentifisere forbedring — fastsette ny median

tilbake i tid nar nivaskiftet

\begynte.

/Startdatoen for den nye medianen\
er det fgrste punktet i rekken av
punkter som viser nivaskifte eller
et «run». | datatabellen under
run-diagrammet kan du spore

\

35

20,00

10,00

Yo-andel pa

0,00

\
®

s o ‘/\y JF*VZEVK ____________________ e

P2 - sep - 2014

P2 - okt - 2014

P2 - now - 2014

P2 - des - 2014

w0 w0 w0 w0 w0 w0
=2 =] =] =] =] =]
(3] ™ (3] ™ ™ (3]
= L = = ‘m =
m (= m
= =z E g E =1
o o ' o y o4
o o o o o [
. .
halvmanedsperiode

P2 - jul - 2015

P2 - aug - 2015
P2 - sep - 2015
P2 - okt - 2015
P2 - now - 2015
P2 - des - 2015

32,08

Trend i dataene

Hensikten med denne testen er 3
identifisere en endning | prosessen.
6 eller flere etterpafelgende
datapunkter pd samme side av
medianen (punkter =om enten alle
er over, eller alle er under,
medianen) indikerer et menster |
dataene som ikke er tilfeldig og
som ber undersekes neermere.
Dette ikke-tilfeldige mensteret kan
vaere et signal om enten en
forbedring eller en forverning av
prosessen som studeres,

Detaljerte Data

HDIR 17-etasje - HDIR 17_etasje_sor

Tidsperiode

TELLER:
Antall
pasienter,
av de som
inngar i
Nevneran,
s0m er
vurdert for
fallrisiko
innen fristen

NEVNER:
Antall
pasienter
over 65 ar
som har
vart innlagt
i perioden

Annotation
Type

Annotation

Mei
Sporadiske avvik Vennligst
revurder
Detaljer
Median 32,05

Totale Observasjoner 23
Nyttige observasjoner 23
Antall Runs 11
Lengste Lap &
Lengste Trend 4

Forklaring

& - normalt

% - kommentert

& - manglende data

® - median

& - fremhevet

® - overlappet fremheving

Velg stettelinjer i diagrammet
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IX. Identifisere forbedring — fastsette nye median

Team

Méling

5. Trykk pa «Lukk»

Serie
(r)

HDIR 17-etasje

|U€-.02.a (NY) Fall: Andel pasienter som er vurdert for fallrisiko

[HDIR 17_etasje_sor

Yh-andel pasienter over 65 dr som er vurdert for fallrisiko i perioden

120,00

110,00

2
E

P
7

20,00

10,00

0,00

P2 - sep - 2014

P2 - okt - 2014

P2 - nov - 2014

P2 - des - 2014

P2 - jan - 2015

P2 - feb - 2015

P2 - mar - 2015
P2 - apr - 2015

P2 - mai - 2015

P2 - jun - 2015

halvmanedsperiode

P2 - jul - 2014

P2 - aug - 2015

P2 - mep - 2015

P2 - okt - 2015

P2 - nov - 2016

P2 - des - 2015

maling = 95,00

baseling 32,0

Opprett Baseline Median
Definer en “baseline median” for
denne malingen ved & velge en
serie data. Du kan definere en
baseline median etter 5
datapunkter. Ved opprette en
baseline median blir det enklere
lage reelle

iringer.
Navn [ |
Startdato

Sluttdato

Administrer Medianer

baseline

Pl - sep - 2014 - P2 - feb - 2015
Nymedian

P2 - mai - 2015 - P1 - aug -
2015

Lag en ekstra median

» Den nye medianen vises som

en oransje horisontal linje i
diagrammet. Merk at
baseline - eller tidligere
medianer - gjgres om til en
gra strek.

Y-andel pasienter over 65 ar som er vurdert for fallrisiko i pe

70,00

20,00

10,00

0,00

P2 - mep - 2014

P2 - olt - 2014

P2 - nov - 2014

P2 - des - 2014

P2 - jan - 2014

P2 - feb - 2015

w0 w w0 w w0 w0 w0 w0
2 =] 2 =] =] 2 =] 2
o™ o™ o™ ™~ o~ o4 o™~ o4
= = ‘& c = =1 o o
= a m= 3 = 3 @
E o E = B @ o =
B . . o B B

o Il o o o] o o
o o B o o [ =

e .
halvmanedsperiode

P2 - nov - 2015

P2 - des - 2016

méling = 95,00

39 53

Mymedian

baseline 32,04

Analysering av diagram Endre

| Nymedian P2 - mai - 2015 to P1 - aug - 2015 W

Analyse

For mange eller
for fa runs

Gj
Nivaskifte
Trend i dataene

Sporadiske avvik

elder ikke
(N/A)

Mei
MNei

Vennligst
revurder

Detaljer
Median
Totale Observasjoner
Nyttige observasjoner
Antall Runs
Lengste Lagp
Lengste Trend

Forklaring

@ - normalt

% - kommentert

© - manglende data

® - median

@ - fremhevet

® - overlappet fremhevina
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IX. Identifisere forbedring — fastsette nye median

6. Fortsett a registrere Team  HDIR 17-etasje

data Og f¢|g utVi kI | ngen Maling |Oﬁ.02.a (NY) Fall: Andel pasienter som er vurdert for fallrisiko VI

med run-diagram til et oy [HDIR 17_etasje_sor V|
signal om nivaskifte Analysering av diagram Endre
dukker Opp 120,00 | Nymedian P2 - mai - 2015 to P1 - aug - 2015 V|

110,00

100,00

maling = 95,00

90,00

4 N

=
i
2
:
| dette eksempelet har 5 500 _
det skjedd en forbedring § .. (¥) Trend i dataene
fra en baseline pa 32 % z %) Sporadiske avvik
til den nye medianen 5
som er pa c. 39 %. Den : Detaljer
nye medianen vises som g Nymedian 395 Median 39,52
e . ' Totale Observasjoner &
baseline 32 0
en oransje linje. E ne S———
- Antall Runs 3
Extranet gjennomfgrer 2 Lengste Lop 3
R & 1000 Lengste Trend 2
na testene med #
utgangspunkt i den siste . s s e e 2 2 e & e e 2 e e e
g & & =2 8 =8 2 88 828 = 8 8 8 2 = Forklaring
medianen. . i & £ £ % £ 3 E B 8 & 3 - o = normak
k / : E E E E' : E E 2 f,' £ ﬁ : E : 5 # - kommentert
g £ ¢ g £ £ g £ g == = g g £ g g & - manglende data
halvmanedsperiode #® - median
@ - fremhevet
# - overlappet fremheving
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IX. Identifisere forbedring - Sette et overordnet mal for
forbedringsarbeidet

» Meldingeniden gule
boksen angir at dette
teamet ikke har lagt inn
egen malsetting.

1. Dette kan man gjgre ved
a klikke pa lenken
«Administrere mal» i
Administrasjonsboksen.

> Formalet er & kunne

uttrykke den generelle
malsettingen skriftlig.

38

Prosjekt Hjem | Ressurser

REsSsSuUrser

Nyheter

Diskusjoner

Administrasjon

Nyheter

Diskusjoner Team Rapporter |Administratorer

Til Extranet Home @

HFIN Finnmark - TRYGG KIRURGI Hjemmeside

‘U HFIN Finnmark - TRYGG KIRURGI Har ikke et definert mil. vennligst legg til et mil na.

Kontakt kampanjesekretariat

: Administrasjon

Oppsatt milestruktur
Medlemsliste

Rolle tildeling

Send meldinger

Teamprofil
Administrers mél

* Teammedlemmer

{83 Grete .&svang
|85 Hanne Husom Haukland
{85 Mary Sofie Jensen
[85] Karine Nordstrand
[84 Liz Judy Smavik
Se detaljinformasjon om medlemmer

r—

E * Dataregistrering

Malinger

For & velge andre prosjekim&linger, g8 il

ditt feams side for valg av méling
02.01. Tryag Kirurgi: Bruk av sjekklisten
for Tryag kirurgi og postoperative
sarinfeksijoner
02.02. Ti kirurgi: Rikti
02.03. Trygg kirugi: Forhindre hypotermi
02.04. Tryag kirurgi:
Antibiotikaprofvlakse

Endringer og resultater
Fremdriftsdata for endringer, resultater og
selv-vurdering

01.01.2012 - 30.06.2012

— . Ressurser

" Nye dokumenter/linker

Ingen dokumenter eksisterer

e Diskusjoner

Det er ingen nye diskusjoner

ﬁ% * Rapporter
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X. Malerapporter

Diskusjoner

Du kan bruke «Malrapporter»-funksjonen for a fa oversikt over alle
registrerte malinger for ditt team.

Det er ingen nye diskusjoner

1. Gainn pa teamets nettside og klikk pa «Malrapporter» under
«Rapporter» i hjemmesiden. @verst pa siden far du en oversikt
over alle indikatorer der det har blitt registrert tall pa. Grafene
for hver indikator vises under denne oversikten.

@ » Mdlingsdiagram : HDIR 17-etasje

Mailrapporter

Malrapporter

HENT RUNDIAGRAM FRA
MALINGER

HENT RUNDIAGRAM FRA MALINGER

Se versjon som kan skrives ut | | Last ned data ] | Vis/Skjul PDF alternativer Tilbake

Rapport alternativer

[]vis aggregerte data for prosjektm3linger

[ inkluder tilpassede malinger som dette teamet har gjort
[ ] Multiple serier i ett diagram

[l inkluder arkiverte m3l

Prosjektmal

04.03 Samstemming legemiddellister: Evaluering av legemiddelsamstemming oa kvalitet p3 legemiddelavsnittet i epikrise ved utskrivelse

04.08. Samstemming legemiddellister: Andel pasienter hvor det er dokumentert utfert samstemming av legemiddelliste ved utskriving fra sykehus.
(Gammel 04.02 maling)

04.09. Samstemming legemiddellister: Kvalitetsmaling av legemiddelavsnittet i epikrise.(Gammel 04.03 maling)

06.02.a (MY) Fall: Andel pasienter som er vurdert for fallrisiko

09.01. Trvkksar: Antall dager mellom hvert trykksar

11.01. Overdose: Etterlevelse av tiltakspakken per pasient

Prosentandel av innleaggelser med en pasientskade

sepsis gone bad

04.032 (NY) Samstemming legemiddellister: Evaluering av legemiddelsamstemming og kvalitet pd legemiddelavsnittet i epikrise ved
utskrivelse

Maler kvaliteten pa legemiddelavsnittet i epikriser. Hensikten med malingen er 3 se om kvaliteten pa legemiddelavsnittet i epikrisen bedres over tid.
Hver epikrise gis poeng ut i fra Igrav i dokumentet 'SL(EI‘iI‘IgSVEI‘ktﬁY for kvalitet pa legemiddelavsnittet i epikrisen”. Poengsummen for hver enkelt
epikrise registreres som eget malepunkt i Extranet pa dato epikrisen er skrevet.

HDIR 17-etasje
04.03 (NY) Samstemming legemiddellister: Evaluering av

BOamIOne amstamminag o Kvalitet na laenamiaaals alhad=l BOIKFISE B0 LTSk = B = HL) I

yporter som kan leveres

mdriftsrapport

=2 det senests
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X. Malerapporter - Alternativer for mélerapporter

» Man har mulighet til 3 velge mellom flere rapport-alternativer. Du kan blant annet:

e |aste ned data til Excel
* |age rapporter i PDF-format

» Erfaring tilsier at «Multiple serier i ett diagram» er en nyttig alternativ for sykehjem, hjemmetjenester eller

helseforetak med flere serier pa samme hjemmeside.

@ » Malingsdiagram : HDIR 17-etasje

Se versjon som kan skrives ut

Last ned data

Vis/Skjul PDF alternativer

Tilbake

Rapport alternativer

[ vis aggregerte data for prosjektmalinger
[ ] tnkluder tilpassede malinger som dette teamet har gjort

@Itiple serier | ett diagram D

D Inkluder arkiverte mal

Prosjektmal

04.03 (NY) Samstemming legemiddellister: Evaluering av legemiddelsamstemming og kvalitet pa leqemiddelavsnittet i epikrise ved utskrivelse

L] Diagrammer pa ny side
[ ] Tabeller pa ny side

[ Print i landskapsformat
Margin : |Lten

Vis i PDF Email PDF

04.08. Samstemming leqemiddellister: Andel pasienter hvor det er dokumentert utfert samstemming av legemiddelliste ved utskriving fra sykehus.

(Gammel 04.02 maling)

40
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X. Malerapporter - Alternativer for malerapporter

» Multiple serier i ett diagram.

04.08. Samstemming legemiddellister: Andel pasienter hvor det er dokumentert utfegrt samstemming av legemiddelliste ved utskriving
fra sykehus.{Gammel 04.02 maling)

MAlingen viser andel pasienter snm har en samstemt ng nppdatert legemiddelliste ved utskrivning/overflytting. Hensikten med malingen er 3 gke
andelen pasienter hvor prosjekt prosedyre for samstemming av legemiddelliste er utfert og dokumentert | EF] wed utskrivning fra enheten.

100, 00
30,00
80,00
70,00
&0,00
50,00
40,00
30,00

20,00
10,00

0,00

umerntert utfort samstemiming av ke

HDIR 17-etasje

04.08. Samstemming legemiddellister: Andel pasienter hvor det er

| 04.02 maling) - HDIR 17-etasje

P1 - feb - 2014
P2 - mar - 2014
F1 - mai- 2014
P2 - jun - 2014

- Enhet mottak

F1 - aug - 2014

P2 - gap - 2014

P1 - now - 2014

P2 - des - 2014

P1 - feb - 2014

P2 - mar - 2015
F1 - mai- 2015
P2 - jun - 2015
F1 - aug - 20145
P2 - sep - 2015
F1 - o - 2015

halvmanedsperiode

- Enhet X

P2 - des - 2015

P1 - feb - 2016

P2 - mar - 2016

F1 - mai - 201G

F2 - jun - 2016

P1 - aug - 2016

P2 - sep - 2016

P1 - now - 2016

P2 - des - 201G

dokumentert utfert samstemming av legemiddelliste ved utskriving fra sykehus.(Gamme

maling = 85 00

—

41

Denne funksjonen er mest
nyttig for team der det er
flere serier (enheter).
Diagrammet viser
resultatene av de aktuelle
enhetene med forskjellige

farger - opp til maksimum 7
serier.
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XI. For superbrukere og ressurspersoner

Superbrukere og ressurspersoner har utvidet tilgang til Extranet. Superbrukere fra utviklingssentrene for sykehjem og
hjemmetjeneste gir stgtte til forbedringsteamene i kommunen. Ressurspersoner stgtter team i helseforetaket. Typiske
oppgaver kan vaere a hjelpe maleansvarlige til a registrere seg i Extranet; opprette hjemmesider til forbedringsteamene;
hjelpe teamene med a registrere data og hente ut run-diagrammer, samt a bista teamene med andre praktiske sp@grsmal
om bruk av databasen; hjelpe veiledere eller ledere i virksomhetene som deltar med team i laeringsnettverket med a lage

rapporter og fglge med pa aktuelle team.
Superbrukere og ressurspersoner far «prosjektleder»-tilgang i Extranet. Denne tilgangen administreres via lokale

programledere pa helseforetakene eller sekretariatet. Lokale programledere ma ta kontakt med

pasientsikkerhetsprogrammet nar det er behov for nye tilganger til ressurspersonene.
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Xl. For superbrukere og ressurspersoner - Opprette ny hjemmeside

For a opprette en ny hjemmeside
trykker man pa fanen «Team» og
deretter «Legg til nytt team».
Deretter fyller man ut
informasjon om teamet. Navnet
pa teamet ma fglge den
strukturen som finnes pa
eksisterende team. Dette er viktig
for at man skal kunne sgke opp
teamet i etterkant, og det gjor
man ved a spke etter ord i
navnet.

6ruk en hensiktsmessig struktur. En hjemmeside\
gjelder som oftest ett forbedringsteam. Man kan
lage en hjemmeside for en stgrre organisatorisk
avdeling, for eksempel «medisinsk avd» eller en
hel sykehjem. I slike tilfeller vil hvert
forbedringsteam inkludere flere

forbedringsteam som registrerer malingene sine

Qulike serier. /

AHAFE o Pl Pareriobbte: od kiwmiki A olbeiethids

1
BF e

Fyll ut alle de nedvendige (*) feltene nedenfor og klikk deretter pd Lagre

Teamets navn * | |

Organisasjonens navn * | |

Informasjon om teamet ¥

Eksempler pa teamnavn:

HEDMA Hamar kommune Vang hjemmetjeneste sone 2 - UVI
AKERS Ski kommune Ski sykehjem rehab 2. etg. — FALL

NLSH Lofoten Medisinsk avdeling gastropost 4H — SVI

NLSH Bodg — FALL

- AB4

- KIRORT

- KirGastroBryst
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XI. For superbrukere og ressurspersoner - Opprette ny hjemmeside

Teamnavnet er bygd opp slik:

Helseforetak: Navnet pa helseforetaket, navnet pa sykehuset, navnet pa klinikken/avdelingen,
navnet pa enhet (f.eks. sengepost) bindestrek (-) innsatsomradet teamet skal jobbe med (med
store bokstaver)

Kommune: Navnet pa fylket (forkortet, se egen boks til hgyre), navnet pa kommunen, ordet
«kommune», institusjon/hjemmetjeneste, navnet pa enhet (f.eks. flgy) bindestrek (-)
innsatsomradet teamet skal jobbe med (med store bokstaver)

Eksempel helseforetak:

Teamets navn * [yr sykehus klinikk/avdeling - INNSATSOMRADE |

Organisasjonens navm ¥ |Navnet pE sykshuset |

Informasjon om teamet * |\ nealtperconer med e-postadresser

Eventuell tilleggsinformasjon om forbedringsteamet]| 3 Trykk pé
«Lagre» for a
fullfgre.
Teamets navn * |y, keSKODE Kommunenavn kommune institusjon - INNSATSOMRADE |
T — S -
Organisasjonens navn * |Na-u-net pa kommunen |
Informasjon om teamet * (oo 14 oe coner med e-postadresser
Eventuell tilleggsinformasjon om forbedringsteamet|
Eksempel kommune:

44

/Fylkeskoder (kun for \

\Q)stfold - @STFO /

kommuner):

Akershus — AKERSH
Aust-Agder — AUSTAGD
Buskerud — BUSKE
Finnmark — FINNM
Hedmark — HEDMA
Hordaland — HORDA
Mgre og Romsdal —
M@RE/ROMS
Nordland — NORDL
Nord-Trgndelag —
NORDTR

Oppland — OPPLA
Oslo — 0OSLO

Rogaland — ROGAL
Sogn og Fjordane —
SOGN/FJOR
Ser-Trendelag — SORTR
Telemark — TELEM
Troms — TROMS
Vest-Agder — VESTAGD
Vestfold — VESTF

| trygge hender 24
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Xl. For superbrukere og ressurspersoner - Opprette ny hjemmeside
Legge til medlemmer

4. Etter at du har opprettet et nytt team tar
Extranet deg tilbake til oversikten over alle
team. Du ma derfor sgke opp det
nyopprettede teamet ved a taste et ord du vet

navnet inneholder inn i spkefeltet.

5. Trykk deretter pa linken til det aktuelle

teamet.

6. Det nye teamet har ingen medlemmer og
ingen malinger. Disse ma na legges til. En eller
flere maleansvarlige legges til ved bruk av
«Rolletildeling» pa vanlig mate. Se s. 17 hvis

du er usikker pa fremgangsmaten.

45

Teasn

AKEREH Lrerakog kemmune Ber o omnscrpitienestess LEGEMIDLER HIEMMETIENESTE

AERUDH | prpaghins bimirung Lpnbraiod jeiehigm. FALL

Fendh) [whrte slihbmnd oy trykk pd EATE]

m@f

Fage 1 of 1 (4 dteme)

Ressurser
Nyheter
Diskusjoner

Administrasjen

Test nytt team Hjemmeside

Til Extranet Home @

|‘-y Test nvtt team Har ikke et definert mal. Vennligst legg til et mal né. |

Kontakt kampanjesekretariat

ly » Administrasjon

Oppsett milestruktur
Medlemsliste

Rolle tildeling

Send meldinger

L Ressurser

. Nye dokumenter/linker

Ingen dokumenter eksisterer

e Nyheter for teamet

Ingen aktuelle nyheter er tilgjenglige

m » Dataregistrering
=

\8* : Diskusjoner

Det er ingen nye diskusjoner

Mélrapporter
Malrepporter

HENT RUNDIAGRAM FRA
MALINGER

HENT RUNDIAGRAM FRA MALINGER

Rapporter som kan leveres

Fremdriftsrapport
se det seneste
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Xl. For superbrukere og ressurspersoner - Opprette ny hjemmeside:
Rettelse av e-postadresser

Det kan vaere ngdvendig a rette en e-postadresse i Extranet i tre tilfeller:

A. Personen har opprett en profil i Extranet med feil adresse, men tilgangen er blitt gitt med riktig e-
postadresse.

Vedkommende trenger a oppdatere sin egen profil.
1. Dette gjores ved at vedkommende logger seg inn i Extranet med «feil» adresse.
2. Hun/han klikker pa «Min profil».

| TRYGGE HENDER -@ E)(TRANET i
Masjonal pasientsikkerhetskampanje @

Extranet

* Mine Prosjekter =|| * Extranet-dokumenter

For tiden har du ingen rolle | noen av Extranets Prosjekter. Hvis det er meningen at du
skal ha en rolle i et prosjekt, bes du kontakte enten ditt Teams Nekkelkontakt eller
Sekretanatet for den nasjonale pasientsikkerhetskampanjen.

kontakt sekretariatet Veileder innstillinger Internet Explorer 11

Veileder innstillinger Internet Explorer 9 og 10

@ Extranet-veileder

Kom i gang med Extranet

@ Extranet veileder pd enaelsk

Team

Reqgistrering av data
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Xl. For superbrukere og ressurspersoner - Opprette ny hjemmeside:

4. Fglgende bilde vil apne seg:

5. Vedkommende skriver inn
riktig adresse, klikker pa
«Bekreft» for 3 oppdatere sin
personlig informasjon.

Rettelse av e-postadresser

Min profil

Denne siden lister opp de opplysningene og preferansene du oppga da du registrerte deg pa
extranet.pasientsikkerhetskampanjen.no.

Endre om nedvendig dine opplysninger nedenfor og klikk pd Send Inn Registrering.

Fornavn *
lCarolLorena I

Etternavn *
lRomay I
Stilling *
Iebellerannet

Organisasjon *
[Helsedirektoratet |

Adresselinje 1 *
IUnivetsitetsgataZ I

Adresselinje 2
I |

By/sted *
IOsIo ]

Land *

Postnummer
[o162 |

Telefon

L |

Telefaks
(123-456-7890)

-post adresse *
Icarol@gmail.com
Bekreft E-post adresse *
carol@gmail.com

Passord
l........ J

Bekreft Passord *

e |

-+ Bekreft




Rettelse av e-postadresser

XI. For superbrukere og ressurspersoner - Opprette ny hjemmeside:

B. Personen har opprett en profil med riktig adresse, men tilgangen er blitt med feil adresse.

| dette tilfellet er det den som gir tilgangen som ma gjére noen sma justeringer.

1.
2.

48

Ga til teamets hjemmeside.
Klikk «Rolle tildeling».

Ressurser

Nyheter
Fa

Diskusjoner

Administrasjon

HDIR Hjemmeside

8% : Administrasjon

Oppsett malestruktur
M Ol i

Teamprofil

Administrere m3l

') HDIR Har ikke et definert ml. Vennligst legg til et m&! ns.

Kontakt kampanjesekretariat

> Teammedlemmer

84 Cecilie Hostmark
84 carol Romay

Se detaljinformasjon om medlemmer

",'-:,, ., Ressurser
Nye dokumenter/linker

Ingen dokumenter eksisterer

r%@ * Dataregistrering

Malinger

For & velge andre prosjektm8linger, g8 til
ditt i r valg av mélin

ti sien har Si
halvar
04.01 (NY) Samstemming

legemiddelister:Andel nye pasienter hvor
det er dokumentert utfert samstemming

v | middellis!

3 NY mstemmin
| mi lister: Andel ienter hvor
er dokumentert utfort samstemming av

| iddelli el
04.03 (NY) Samstemming
legemiddelister: Evaluenng av
legemiddelsamstemming og kvalitet pa
legemiddelavsnittet i epikrise ved
utskrivelse

4.07.Samstemming legemi llister:
Andel ienter hvor r men

i Ise i |

4. lin
04.08. Samstemming legemiddellister:
Andel pasienter hvor det er dokumentert

| trygge hender

pasientsikkerhetsprogrammet.no
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Xl. For superbrukere og ressurspersoner - Opprette ny hjemmeside:
Rettelse av e-postadresser

3. Slett tilgangen gitt med feil adresse.

Nyheter | Diskusjoner Rapporter |Administratorer Til Extranet Home @

R—

* Rolletildelinger

@ [voi ol 2l | Ble-post
Tildelte roller

Etternavn Fornavn Rolle Tilgang innvilget

Hestmark Cecilie Hovedkontakt 11.11.2015 Slett

Venteliste - registrering teammedlem
e-post Rolle Tildelingsdato
tullemail@gmail.com Dataregistrering 19.10.2015

—

4. Klikk pa «Bekreft». > Slett Midlertidig Rolletildeling

Er du sikker p3 at du vil slette denne midlertidig rolletildelingen for alltid?

»BEKREFT J > A'7BRYT

49 | trygge hender 24
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XI. For superbrukere og ressurspersoner - Opprette ny hjemmeside:

Rettelse av e-postadresser

4. Gi en ny tilgang med den riktige adressen. Medlemmet dukker opp pa medlemslista.

—

* Rolletildelinger

@) | Yalg rolle...

Tildelte roller
Etternavn Formavn Rolle Tilgang innvilget
Hestmark Cecilie Hovedkontalkt 11.11.2015 Slett

Venteliste - registrering teammedlem
e-post Rolle Tildelingsdato

C. Personen har opprett en profil i Extranet med feil adresse og tilgangen ble gitt med
samme feil adresse.

| dette tilfellet ma bade vedkommende og den som gir tilgang rette e-postadresser slik det
er beskrevet under punkt 1 og 2 over.

| trygge hender
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Xl. For superbrukere og ressurspersoner - Opprette ny hjemmeside:

Legge til indikatorer

7. Deretter skal relevante malinger legges til. Alle innsatsomrader har
tilknyttede indikatorer. Man skal legge til de relevante indikatorene som fins i
tiltakspakkene. Trykk pa «Oppsett malestruktur» under «Administrasjon» pa

hjemmesiden.

Y 2aa oot o Mar ke et defeert =B, Versbost leos t et mbl nl.

ontakt kampanjesekretariat
Cemant nheerise Hiledata
For Dden o det wen dats forbundet med

St tieting detne leamel
pE S
pETE
Admcutrece ol
~—

Det &r wgen nye &

| L8g egne mikinger | | Teamets hjemmeside | | A sion Hjem |
Aktive mMinger o o i
e for er de pr S0m Bt team raSoocterer Wik o8 doomet vod seden s navnet for § legoe nn
¥ Fnceripod Milrspporier resuitater, eer for & se pd dats ticeyetet den skeueie For § flerne en mbing frs Saten, velo “Pyeen’” som
Nye dokumenter /Bnker .3'"'
: Miracoacier handingsaitreaet 1 hayre for nevnet. For § veige fiare mbtnger § ropportere ol, ioyss av ved onskes mbl | Ssten
over Tigiengelice
Ingen dolkumenter aksistorer HENT RUNDIAGR Ingen sktive mblng
MALINGER
HENT DIAGEAN
. Tilgjengelige milinger
Valg mil dere ensker § Senytte ved § ki pll suvkrysninganden foran navnet ol miiet, o Kk “Aktver valgte
Rapporter som ka mir,
» timte - 1 01011 sier sybehsem Anded langtid: har hatt LMG siste
gen situale myheter ar tigienghoe . ) oo snm MG dstatsr
38 4ot sensate Hemsicten med mblngen er § shx andeien pasenter som i en strukturert LMG hrvert

Nakvle for § redusere satallet lepermiddeirsiazerts probiemer. Mbket or ot alle
rgtdcoasenter e en LMG hvert hatvile,

] 0Lo2L -

detaher

Andel
lan | £P)
wmnﬁnww'mummnmmmh.fhm
oppfaigngnpian | ettarkant av LMG som vigser behov 0 Bitak med fagige observanoner,
» % Aneg 63 Yy

shuenng av b e

oer o9

Gnsatsomréder: \

01 — Legemidler
sykehjem

02 - Trygg kirurgi

03 — Hjerneslag

04 — Samstemming
legemiddellister

05 - Urinveisinfeksjon
06 — Fall

07 — Sentralt
venekateter

08 — Legemidler
hjemmetjenesten
09 — Trykksar

10 — Selvmord

11 — Overdose

\12 — Forverret tilstand/

» En oversikt over alle tilgjengelige malinger for alle innsatsomrader vises. Her ma man ofte scrolle ned pa
siden for a finne riktige malinger. Alle innsatsomrader har et unikt nummer, se egen boks.

51
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XI. For superbrukere og ressurspersoner - Opprette ny hjemmeside:
Legge til indikatorer

8. Nar man har identifisert de malingene 05.02.D Uriaveistdebaton: Antall daper maliams hver uriavalnaickaen

06.01.0 (NY) Fall: Antall dager mellom hvert fall (med og uten skade)

du:l‘mo angir antall dager mellom fall (alle fad uten skade). M3kngen glennomfoces pd
06.01.0 (NY) Fall: Antall dager mellom hvert fall med skade

MBl; angit antall dager mellom fall med skade, M3lingen gyennomfores pd den

man gnsker a legge til, haker man av i

& & |0

boksene til venstre for navnene pa de

aktuelle malingene. 06.02.4 (NY) Fall: Andel pastenter som er vurdert for fallrisiko

M8 forteller hvor stor andel av pasientena/brukerne som kommer ti avdelingen
en faghyg vurdening av falinsikco innen en gitt frist. M3let er at fallnsikco skal
vurderes for alle pasienter,

. 0 :c‘l.ou(m)r.lzwmuwmamwwm
9. Deretter trykker man pa enterknappen, D e S S ioNe

kR ER

eller «Aktiver valgte malinger» nederst pa
siden.

» De valgte malingene vises gverst pa
siden.

mlmgimgmlmlmdmmmwd*qmmu

. 01.01. Legemidier syhehjem: Andel langlidspasienter som hae hatl LMG siste

Henshten med milngen er § ske andelen pasenter som the en strukturent (4G hven
e tor B redusers antalier legervddeirelaterte Drcliemer. Milet o ot olie
lengtdszenerter (b en LMG hvere anvke,

[ 01.0L Lep dher syheh Andel med dokwmentert detalier
legennddelrelatent opplotpngsolan s (P}
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Noen av malingene ma fa endret oppstartdato.

Dette er fordi oppstartdatoen kan ga helt tilbake

Xl. For superbrukere og ressurspersoner - Opprette ny hjemmeside: Endre
oppstartdato for en tidsserie

til 2011 og det vil gi et stort tomrom i run-

diagrammene.

1.

53

For a endre oppstartdato, ga inn pa
«Oppsett malestruktur» under
«Administrasjon» pa teamets hjemmeside.
Velg den aktuelle indikatoren.

Hold musepekeren over «Handlinger» og
velg «Endre» i listen over handlinger.

Trykk i datofeltet under «Rapportering av
startdatoen». Velg en dato 3-6 maneder
tilbake i tid slik at det er mulig a legge inn
baseline.

Trykk deretter pa Enter-knappen, eller
«Oppdater» nederst pa siden.

For 3 komme tilbake til hjemmesiden, trykk

pa «Hjemy.

ﬂ"} * Administrasjon

Rolle tildaling
Send meldinger

Teamprofil
Administrere mal

Rediger tllolle av Prosjekimding

TMMIMWMMMWW.MMM&:WM&W“'W
v kun vaere nye t¥eder av denng mBlngen. Team som alerede har lagt nn data | demne
plhvvket ov endringens, Hvis du mi endre ef feit som e (arget orlee, de da an mbleditinteor om § foretn

endnngent

06,02.a (NY) Fall: Andel pasienter som er vurdert for fallrisiko

Navn pb -
Nevmel e vr ol razponece

Deskrvvelse av mdlingen *
m*m"ﬂwurm

| Mbingen formeler Avor stor andel ac

| Cosmrcera/brkeme Lom kammer il avcelngen
isom fhe oo faghy vurdensg av fallkadks waen en
{gte frimt. Milet or at faliraiks skal vurderes for

A

Happortering ev startdatoen
Valg den catcen Ay wi st teamene Shal bagyone B ragportens e

Veig den datoen Cu vi ot dagrammere shal wesules
D Stamdard ® Shumdatoen for prusjeitet ) Annen dato

Rappertering av Irekvens*

~w

Handli ngEﬂ

nger, Wi ikke 56
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Xl. For superbrukere og ressurspersoner - Opprette ny hjemmeside:
Endre sluttdato for en tidsserie
Det er mulig a endre sluttdatoen av

indikatorene. Dette vil pavirke hvordan run-
diagrammene Ser UL, 111110010000

1 For é endre S|uttdat0 hOId 09.01. Trykks3r: Antall dager mellom hvert trykksar
. ’

kopi
o endr
musepekeren over «Handllnger» Og 11.01. Overdose: Etterlevelse av tiltakspakken per pasient E
velg «Endre» i listen over handlin g e r. | R, e

13.01 Sepsis: Antall pasienter med septisk sjokk @
2. Man far tre valg. «Standard», Suttdato pad diagrammet*
«Sluttdatoen for prosjektet» og Velg den datoen du vil at diagrammene skal avsluttes
«Annen dato». Velg en av () standard () Sluttdatoen for prosjektet (® Annen dato
alternativene (se neste side for a se 01.12.2017

hva forskjellen mellom disse er).

Min ¥Y* Maks ¥*

0,0000 | [100,0000

3. Trykk deretter pa Enter -knappen, eller S
«Oppdater» nederst pa S|den. Legg disse wverdiene til hvert teams kopi av denne malingen. Dette vil gz

kkan ha gjort i utprevingsplanen, tekst- og tallmal, Minimums- og Maksimu

Bibliotek informasjon

+| Legg denne Malingen til Biblioteket - ved a legge denne malingen til Bi
andre prosjekter @ rapportere om denne malingen til bibliotekst.

Oppdater
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Xl. For superbrukere og ressurspersoner- Opprette ny hjemmeside: Endre
sluttdato for en tidsserie

Standard: Run-diagrammet vil vise dagens dato som sluttdato. Sluttdatoen vil derfor endre seg fra maned
til maned. Dette bildet ble tatt for eksempel i slutten av februar 2017.

=
8

=
2
*

8
2
]
*

&
2
.
N
*

&
2
*
*
*
)

II l I

SRRl g |

[
l’llli‘lll‘lli' l‘l‘l‘llllllll" I’l‘l

FFFFFFFFFFFFF
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH

' '

8
8

8
8

% som erfarer pasientskade under sykehusopphold

&
8

I=
=

EEEEE 3:' = I: I: ‘m EI:I III =
:::::::: !E, g 2 3 o 3= E !E,
= m - m m = E = = m - E
. .

i -— [ | i oo (o]

FFFFFFFFFF
oy & a8 g g FZ = o0 o 5 = ¢ e

B -
halvmanedsperiode
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Xl. For superbrukere og ressurspersoner - Opprette ny hjemmeside:
Endre sluttdato for en tidsserie

Sluttdatoen for prosjektet betyr sluttdatoen for Pasientsikkerhetsprogrammet (desember 2018). Selv om
dette bildet viser oktober 2018, er det mulig a registrere tall frem til desember 2018. Det er ikke nok plass pa
x aksen for a gjgre alle manedene synlig.

70,00

&
&
’

a
&
*

bas20m2 20,00

% som erfarer pasientskade under sykehusopphold

________________ 2018 10,04

/- \ miling = 0,00

oo
=
=
o4
.
=
=]
.
—
o

halvmanedsperiode
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Xl. For superbrukere og ressurspersoner - Opprette ny hjemmeside:
Endre sluttdato for en tidsserie

Annen dato: Gir deg muligheten til a en egendefinert dato. | dette eksempel har vi satt sluttdato til 31.
desember 2020

70,00 | @

20,00

% som erfarer pasientskade under sykehusopphold

10,00

o LU 11

Baseline 2013 10,0

1]
1]
1
1
2
2
a
a
a
4
4
]
]
]
G
G
7
7
g
]
g
]
]

_______________________ 2 of 9
O oD O O 0 0D @D B0 0 @O0 @O e DD DD DD DD B D E =]
T 4 4 4 4 4 04 4 04 4 4 4 4 4 4 4 4 0 0 4 o o 0 ™ ™
5 ®m F§ ¥ § W Ec Ec 25 oo 3 @0 OF ¥ F @mc coxo5 oo @
2 o 3 @ 3 o ) 2 o 3 m 3 o T T
., m E @ E @m — = E @ n 2 T F E = E @ — = £ @ mn £ -
mmmmmm g oo oy o o oo [ B o

B g & 5 g & & 5 ooop o g o & 5 g & B 5 oo o o

B -
halvmanedsperiode
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XI. For superbrukere og ressurspersoner - Opprette ny hjemmeside:

Slette serier

Foér du kan slette en serie, ma du slette alt data som ligger i den.

1. Gatil den maling serien ligger i. For eksempel:

-

A HDIR Har ikke et definert mal. Vennligst legg til 2t m3l né.

Kontakt kampanjesekretariat

[T —
8, > Administrasjon [F] - Dataregistrering

Oppsett malestrukiur Mailinger

w For 8 velge andre prosjekitmilinger, g &l
Raolle tildeling ditt teams sidader .

Send meldinger
Teamprofil 04.01. Samstermnming legemiddellistar

Andel pasienter hvor det er dokumentert
utfart samstemming av legemiddelliste

ed innleggelse i svykehus

Administrere mal

04,01, 23 - ddellister:
Far Andel pasienter hvor det er dokumentert
L] » Teammedlemmer utfart samstemming av legemiddelliste

ved ukskriving fra sykehus

E Cecilie Hestmarlk 04.03. E-EII':EtEITlITl-II'Ig leqgemiddellistar:
Evalitetemaling av legemiddelavsnittet |
85 carol Perez Romay epikrize
|84 carol Romay 09,01, Trylkks3r: Antall dager mellom
[84 CarolLorena Romay bvert trykksar
09.02., Trykks3r: Andel pasienter som
Se detaljinformasjon om medlsmmer vurderes for trykks3rsrisiko ved
innleggelss

1i.01. Overdose: Etterlevelse awv
tiltakspakken per pasisnt

. Ressurser
" Nye dokumenter/linker

LT - -
8" . Diskusjoner

Ingen dokumenter eksisterer
|
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XI. For superbrukere og ressurspersoner - Opprette ny hjemmeside:

Slette serier

2. Da dukker det opp alle serier som ligger under malingen.

—

m » Registrer for HDIR

| Tilbake |

Legg inn data for : 04.01. Samstemming legemiddellister: Andel pasienter hvor det er dokumentert utfart
samstemming av legemiddelliste ved innleggelse i sykehus

=

Klikk g Lnappen ved siden av serie{r ] du gjerne vil legge inn data for.

Legg til data Handlinger

< Sttt sekvenser
+ Legg til data
+ L-egg til data > Hedigur

Pstra serie til denne malingen, tast inn et serienavn i boksen nedenfor og klikk p3 Lagre-

E Legg til en ny serie '

knapp=n.

[ Lagre|

Tips til serienavn

I Beskrivelse av malingen '-.j

3. Klikk pa «slett sekvenser». Serien vil serien slettes med en gang hvis det ikke ligger noe data lagret pa
den. Dersom det ligger data lagret i serien, vil du fa beskjed om at du ma fgrst slette data forbundet med

serie.

59
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Xl. For superbrukere 0g ressurspersoner - Opprette ny hjemmeside: Slette
serier

4. Trykk «legg til data».

m » Registrer for HDIR

| Tilbake |

Legg inn data for : 04.01. Samstemming legemiddellister: Andel pasienter hvor det er dokumentert utfart
samstemming av legemiddelliste ved innleggelse i sykehus

Klikk pa Legg til data-knappen ved siden av serie(r 1 du gjerne vil legge inn data for.

Du kan ikke slette denne serien ettersom det finnes data som er forbundet med den. Klikk pd Legg til
Data-knappen og slett alle data forbundet med serien fer du forssker & slette den.

Serienawvn Legqg til data Handlinger

post 1 + Legg til data = Slett sekvenser - Rediger

post2 + Legg til data m = Rediger
...

Slettes ‘ + Legg til data ' m = Rediger

= Legg til en ny serie w-.j

For 3 legge en ekstra serie til denne malingen, tast inn et serienavn i boksen nedenfor og klikk p3 Lagre-
knappen.

Tips til serienavn

5. Du ma slette datapunktene for a kunne slette serien.

| trygge hender 24
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XI. For superbrukere og ressurspersoner - Opprette ny hjemmeside:

Slette serier
5. Du ma slette datapunktene for a kunne slette serien. Trykk «Bekreft» hver gang du sletter data.

Legg inn data for 04.01. Samstemming legemiddellister: Andel pasienter hvor det er dokumentert utfgrt samstemming av
legemiddelliste ved innleggelse i sykehus : Slettes

Malinger: | 04.01. Samstemming legemiddellister: Andel pasienter hvor det er dokumentert utfert samstemming av legemiddelliste ved innleggelse i sykehus %

Serie(r ): | Slettes s

[¥| Mallinje: 100,0000

Antall pasienter
hvor det er
dokumentert utfgrt Antall registrerte
samstemming av pasienter
legemiddelliste
ved innleggelse

o1 o 20 V] | | — fingen v | |

Tidsperiode Type merknad Merknad Handling

P1 - mai - 2015 5 Ingen EndraSlett B
P2 - mai - 2015 4 5 'Ingen . Endre #Slett ,
P1 - jun - 2015 3 Ingen Endre

P2 - jun - 2015 4 40 Ingen Endre #Sle

6. Nar du er ferdig med a slette alle punktene, trykk «tilbake».

Registrering av Data for Maling : 04.01. Samstemming legemiddellister: Andel pasienter
[?E * hvor det er dokumentert utfert samstemming av legemiddelliste ved innleggelse i
kehus

Legg inn data for 04.01. Samstemming legemiddellister: Andel pasienter hvor det er dokumentert utfart samstemming av
legemiddelliste ved innleggelse i sykehus : Slettes

Milinger: | 04,01, Samstemming legemiddellister: Andel pasienter hvor det er dokumentert utfart samstemming av legemiddelliste ved innleggelse i sykehus V|

B = —)

Méallinje : 100,0000

Antall pasienter

hvor det er
. dokumentert utfgrt| Antall registrerte .
Tidsperiode T o ALY Type merknad Merknad Handling
legemiddelliste
ved innleggelse

pasientsikkerhetsprogrammet.no
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XI. For superbrukere og ressurspersoner - Opprette ny hjemmeside:

Slette serier

7. Du kommer tilbake til siden med listen over serier for den malingen du jobber med. Klikk «slett
sekvenser».

———

m * Registrer for HDIR

Tilbake

Legg inn data for : 04.01. Samstemming legemiddellister: Andel pasienter hvor det er dokumentert utfert
samstemming av legemiddelliste ved innleggelse i sykehus

Klikk pa Legg til data-knappen ved siden av serie(r ) du gjerne vil legge inn data for.

Serienavn Legg til data Handlinger
post 1 + Legg til data [l x Slett sekvenser |
post2 + Legg til data * Slett sekvenser

e
* Slett sekvenser

Slettes + Legg til data

E Legg til en ny serie Q

H Beskrivelse av milingen L]

o
8. NQa er serien slettet.

Tilbake

Legg inn data for : 04.01. Samstemming legemiddellister: Andel pasienter hvor det er dokumentert utfart
samstemming av legemiddelliste ved innleggelse i sykehus

Klikle pa Legg til data-knappen ved siden av zerie{r ) du gjerne vil legge inn data for.

Serienavn Legg til data Handlinger
post 1 + Legg tl data JJ X iett sekvenser
post? + Legg tl data JIl X iett sekvenser

o Legg til en ny serie L]
H Beskrivelse av milingen L]

62 | trygge hender

pasientsikkerhetsprogrammet.no

24
7



XI. For superbrukere og ressurspersoner - Legg til ressurser til en

hjemmeside
For & legge til ressurser, trykker man | TRYGGE HENDER @
pé «ressurs» knappen pé Masjonal pasientsikkerhetskampanje

hjemmesiden til teamet. I TRYGGE HENDER Extranet

Prosjekt Hiem Ressurser Nyheter Diskusjoner

HDIR 17_etasje - FALL

Ressurser \-!;) HDIR 17 etasje - FALL Har ikke et

Nyheter

Diskusjoner 'i.." * Administrasjon

Administrasjon Oppsett malestruktur

Legqg til dokumenter/linker

4 [_J Resources

Hayreklikk pa mappen «Extranet
team» og velg «Legg til ny ressurs...»

Her velger man om man skal legge til

=|| * Legg til /Rediger Ressurs

et d 0) ku me nt e I I er en hype rle n ke tll Fyll ut alle obligatoriske (*) felt nedenfor og klikk pa "Lagre” for 4 legge til ressurs.
n Etts | d en. Velg den ressurstypen du gjerne vil legge til:

) Dokument

O Hyperlenker

| trygge hender 24
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XI. For superbrukere og ressurspersoner - Legg til ressurser til en hjemmeside

[_=|| * Legg til/Rediger Ressurs

Fyll ut alle obligatoriske (*) felt nedenfor og klikk pa "Lagre" for a legge til ressurs.

Velg den ressurstypen du gjerne vil legge til: 4. For a legge til et dokument, fyll ut navnet pa
e dokumentet og en tekst som beskriver

Naun * dokumentet. Deretter finner man dokumentet
[dokumentnavn ved a trykke pa «Bla gjennom...» («Browse») og
velger dokumentet i mappestrukturen sin. Til
slutt trykker man pa «Lagre».

O Hyperlenker

Skriv innlegg *

Tekst som beskniver dokumentet

I{atlegnri =
For a laste opp et dollument til mer enn én kategon, velg alle enskede kategorier.

P E Resources

Extranet team

Arkiver
Dﬂ}rl:t ressurs til Arkivert Ressursliste

Fil til nedlasting *
For a finne dokumentet du vil legge til, klikk Browse.... Nar du har funnet dokumentet, klikk pd dokumentnavnet for & velge det og klikk deretter
Apen. Dokumentnavnet vises i feltet nedenfor. Husk 3 fullfer ved 3 klikkeLagre.

I:\Extranet\Teskt hjem r

e-post
Ce- post-deltakers

FLAGRE J ¥ LAGRE Flere § ¥ AVBRYT
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XI. For superbrukere og ressurspersoner - Legg til ressurser til en
hjemmeside

i¥=, . Ressurser

= -
=|| Nye dokumenter/linker

» Dokumentet vises under «Ressurser» pa hjemmesiden til

e Google.no

5. For a legge til en _ k |
hyperlenke, skrivinn | * Legg til/Rediger Ressurs

navnet pa lenken og en kort _—

tekst som beskriver [Seoslecnc J
hyperlenken. Legg inn s gy

adressen/URL i feltet

«URL»

Fyll ut alle obligatoriske {*) felt nedenfor og klikk pd "Lagre” for 8 legge til ressurs.

Kategori *
For § laste opp et dokument til mer enn én kategori, velg alle pnskede kategorier,

6. Trykk «Lagre». + (3 Resources

[+l Extranst team

Arkiver
[ ] flytt ressurs til Arkivert Ressursliste

URL
Legg inn URL en til den ressursen du gjerne vil legge til

| https:/fvwww.google.no |

e-post
[ e-post-deltakere

LAGRE Flere

b -

'— . Ressurser
» Lenken vises under «Ressurser» pa hjemmesiden til teamet. " 1" Nye dokumenter/linker

e Google.no

L-_Ei Dokumentnavn
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Xl. For superbrukere og ressurspersoner - Legg til nyheter til en
hjemmeside

¢ Nyheter for HDIR 17_ etasje - FALL

1. Fc:r a legge til nyheter, k|lokk ot myet Leag il myhet
pa «Nyheter» knappen pa Arkiverte nyheter
hJem mESIden tII tea mEt' ingen sktuelle nyheter er tlarenglios égtnet::g‘a’eiﬂlzltﬁ:glg:iﬁir;isl:e trykksar i avdelingen.
Deretter «Legg til nyhet». Gratulerer til alle!
Endre Slett

* Administrer Nyheter

2. Fyll ut feltene og trykk
«Lagre».

Fullfor alle obligatoriske {*) felt nedenfor og kiikk deretter pd Lagre

Overskrift * | 100 dager uten trykksde

Tekst * [nat or nd 100 dager siden siste trykksar | avdelingen.

Gratulerar til allal

Utiopsdato (dd.mmyyyy) *[oicazoe |

*L.ll.'GHE FANBRYT

* Nyheter for teamet

100 dagﬂer uten trykksar!

» Nyheten legges pa hjemmesiden under «Nyheter for teamet». rar s oager siden siste

Gratulerer til alle!
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XI. For superbrukere og ressurspersoner - Oppfglging av team: Opprett
en gruppe

Superbrukere kan veere
interessert i a samle alle team
de er ansvarlige fori en
gruppe, f.eks. alle team pa et
sykehus eller i en kommune.
De vil da fa mulighet til 3
opprette rapporter over
indikatorer som bare viser
teamene i gruppen.

1. For a opprette en gruppe
velger du fanen
«Rapporter».

2. Deretter trykker du pa
lenken «***QOVERSIKT OVER
MALINGER OG
RESULTATER***y,

67

Prosjekt Hjem

Kontakt kampanjesekretariat

JE— J——

pr—
o

> Prosjektnyheter

ekt Hjem | Reassurser Nyheter Diskusjoner Rapporter

%’b * Rapporter
Besgk
Besak

Avanserte rapporter
HENT RUNDIAGRAM FRA MALINGER

| =**O\VERSIKT OVER MALINGER OG RESULTATER***

01.01. Legemigler sykehlem: Andel langhidspasienter som _har hatt LMG
siste halvar

01.02. Legemidler sykehjem: Andel pasienter med dokumentert
legemiddelrelatert oppfelgingsplan | EF]

01.03. Legemidler sykehjem: Andel legemidler med indikasjon oppfert
bak forskrivning

Til Extranet Home @

igan Swalts sybeber:er Sk etter team, medlemmer eller roller
tigjenglige 9) Det er ingen nye diskusjoner
Al )
g |
‘ > Mine diskusjoner < |
D |
> Nye prosjektdokumenter ()] E
Det er ingen nye diskusjoner é 3
H |

Adm

Overs
Cvers

Fagks
Resulf

T

(T (Y e I L T e

| trygge hender
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Xl. For superbrukere og ressurspersoner - Oppfglging av team: Opprett
en gruppe

3. |l vinduet som dukker opp,

trykker du pa lenken «Apne

« alle aktive team
Nlledlulm.ld'lldwﬁmn alle team er inkiudert
xlduﬁknn - alle team er inidudert

el R WA Y MU el h-A ST

filtere [+]».

Prosjekt Hjem | Ressurser Nyhater Diskusjoner Rapporte

4. Deretter velger du «Team og grupper».

Veig team 0g < som gial indduderes « mbrapporten.

Tka
t
d Team-filtere Lukk ftere (4]

Miledats | datointorvaliot
Tike frart - ale team o miiert

5. Trykk pa lenken «Administrer grupper».

Faghollegrevurdering
Take fitrart < ale team o inidoden
e fr - e e o iidont

dkn irect - whe taarm ar inidudent

Saarn o inkiudet

B brert -

68 | trygge hender 24
pasientsikkerhetsprogrammet.no 7




XI. For superbrukere og ressurspersoner - Oppfglging av team: Opprett en
gruppe

6. Feltene i dialogvinduet fylles ut. Velg et passende navn pa gruppen, legg inn informasjon om gruppen hvis
du gnsker det, og velg «Offentlig».

7. Finn teamene du vil legge inn i gruppen og sett hake i boksene. Teamene du velger vil automatisk fgres
over i listen over «Team som er med».

E] * Leqgq til gruppe

Legg inn gruppeinfonmasjonen og velg teamene scm skal med
m"[w.," ] i]:-lrmlilqmprm
Skriv innlegg

Legg inn L o0 velg som skal med

Legq inn informasion om gruppen her

~ Navn * [Testpruppe

LY Shortw Innbeg0 (| egc inn informasjon om gruppen her

D&l * | cifartii w|
Team Team som er med * Del * [oifectiy ¥ [ Sl meshomm stoem o5 ami beskostaver

e — T BHUS Akarshus - GTT LA [eams skerslorat

[ aells Akershus - GTT A [2H= Aarshus - SAMSTEMMING LEGEMIDOELLISTER 1504 Ort/rev/hisd inikk Rev_awd - tryidsie ~ [ Fomoe | [ _tewe

[ arls Akershus - SAMSTEMMING LEGEMIDOELLISTER [150H Psyk helsevem - SELVMORD

] arells akershis - SELVMORD gx : ::“.i:u

. Olavs -

- 7 Alrshs - TG KRG [J58H st. Olavs - HIERNESLAS

[ aHus Akershiss - TRYKKSER PILOT []'50m 5t. Olavs - SAMSTEMMING LEGEMIDDELLISTER
[I50# st. Olavs - 5vi

1508 st. Olavs - TRYGE KIRURG]

[ arus akershus = HIERNESLAG I 3 1504 st. Olavs = TRYKKSAR

VTR e —— ¥ [J'seH st. olavs - uv
O s A, B []is0H 5t. Olavs Lungemedisinsk svdeling- FALL

3 Ehvastad - OVERDQSE 1B st. Olavs Lungemedisinek avdeling- SAMSTEMMING
[ arus ana Follo degn - OVERDOSE

[ asus ans 18 - OVERDOSE

[ arus skershs - v

!

For a finne frem til de teamene du @nsker a legge til;
trykk Ctrl + F og sgk etter navnet. Alle team har navn
som begynner med en forkortelse av helseforetaket
eller fylket. | eksempelet over sgkes det etter soh (St.
8. Trykk til slutt pa «Save & Close» og gruppen blir Olavs hospital) og teamene i dette helseforetaket
dukker opp i listen.

opprettet.
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Xl. For superbrukere og ressurspersoner — Oppfglging av team: Lage
rapporter for en gruppe

N3 er gruppen opprettet. Du kan
ogsa se malingsrapportene til
teamene i gruppen.

Prosjekt Hjem | Ressurser Diskusjoner Rapporter Til Extranet Home @

* Oversikt over mdlinger og resultater : I TRYGGE HENDER

1. Finn gruppen i listen over ekt o s o e i e | St

grupper, og huk av for den Team-filtere Lukk fitere (-]

gruppen du vil lage rapport

for. . : filtrart - alle aktive team inkludert
2. \Velg «Diagram valgt av T Rt ol taans o nkhdert

teamene individuelt». ke s - o team o nkiodrt
3. Under «Malinger», velg «Velg T e -t ket

mal». R ST ittt |

|

4. Huk av for de malingene du vil
se pa rapporten. Hvis man
velger «Inkluder Alle Mal»

(ett diagram for hvert tiltak med min, maks, gjennomsnittlig, median, n)
individuelt (Ett diagram per team for hvert mél )
diagram

O 1nkiuder Alle M3i
vises alle malingene som ©veig mb
finnes i databasen og dermed e e . gy it i et
mye irrelevant informasjon. DJo1b2. Legemidier sykehjem: Andel pasienter med dokumentert (10701, SVK: Andel SViinmieggelser hvor samblige

sjekklistepunkter er fulgt (UKENTLIG)
[J07.01.b SVK: Andel SVK-innleggelser hvor samtlige

sjekklistepunkter er fulgt (MANEOLIG)

[[J07.02.a SVK: Andel pasienter med aktuelt og relevant
behov/indikasjon for SVK (UKENTLIG)

For a finne en gruppe trykk Ctrl + F og
spk etter gruppenavnet.

[]07.02.b Infeksjon ved sentralt venekateter: Andel pasienter
med SVK hvor innstikksted for SVK er inspisert

~
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Xl. For superbrukere og ressurspersoner — Redigere eksisterende grupper

1. Hvis du gnsker a redigere en eksisterende

gruppe (f.eks. legge til et team) trykk pa fanen

«Administratorer».

2. Deretter trykker du pa lenken «Administrere

gruppeteam/grupper».

OPPRETT

3. Finn gruppen du gnsker a redigere, og trykk pa

° Om.mummww m
lenken «Endre». Merk at du ogsa her kan
opprette og slette grupper. o actucts e
. . Opgrett 0p redger prosjektteam Celageise
4. Gjor de endringene du gnsker, og trykk s
R wamawlmhwmmmdm DRI
deretter pa «Lagre». e st ——
gm»wmtwvdmwlw-mauu feazes saeerp g
prosektet Afmaunrers tept condied

d) STV
{ Sette 0pp endringer for teamene for § impi

Prosjekt Hjem Ressurser o r (] a er |Administraic orer Til Extranst Home @

[E] * Organiser grupper av team

Velg enn gruppe nedenfra eller rediger eller lag &n gruppe

Gruppe

AKERSHUS - LEGEMIDLER HIEMMETJENESTEN Endre
AKERSHUS - LEGEMIDLER SYKEHIEM
Akershus universitetssykehus HF Endre Slett
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Se tiltakspakkene for programmets innsatsomrader for mer informasjon om indikatorene pa
http://pasientsikkerhetsprogrammet.no

Ta kontakt med sekretariatet dersom du har spgrsmal

eller forslag til forbedringer pa e-post:
post@ pasientsikkerhetsprogrammet.no
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