[image: ]
[image: ]
[bookmark: _GoBack]Sjekkliste for implementering
Vurder om enheten er klar
Før dere går i gang med å implementere* et eller flere endringer/tiltak, er det anbefalt at leder i samarbeid med forbedringsteamet vurderer følgende punkter i tabellen under. Dersom en eller flere av punktene ikke kan besvares positivt, er det viktig å vurdere om enheten er klar eller om det er behov for justeringer eller ytterligere forankring.

*Med implementering menes her det å gjøre endret praksis til en integrert og fast del av virksomheten så det blir en del av «slik gjør vi det her hos oss» hele tiden. Implementering gjøres i etterkant av at tiltakene er testet ut i klinisk praksis (småskalatesting).

	Forutsetning som bør være til stedet der tiltakene skal implementeres
	Ja/nei

	Alle endringer/tiltak er testet ut i praksis gjennom flere tester, i ulike settinger og hos alle relevante målgrupper.
	

	Vi har gjennom testing samlet kunnskap om hvordan endringene/tiltakene best bør gjennomføres, og har oversikt over hva som må på plass for at disse skal kunne rulles ut og implementeres til alle ansatte i enheten. 
	

	Vi har gjennom testing fått oversikt over hva tiltaket eller tiltakene krever av materiell, utstyr og kunnskap hos involverte aktører for å kunne gjennomføres etter hensikt.  
	

	Vi har oppnådd resultater på ønsket nivå, det vil si det nivå som tilsvarer målet som ble satt, og disse resultatet har ligget stabilt over en lengre periode. Dette vises i en tidsserie som bør gå over en tidsperiode hvor man mistenker sesongvariasjon eller annen forventet variasjon som skifte av personell, ferie osv.
	

	Tiltakene er forankret hos og er støtte av ledelsen og er nedfelt og gitt prioritert i nødvendige styringsdokumenter, som for eksempel handlingsplaner eller kvalitetsstrategier. 
	

	Tiltakene er forankret hos de ansatte og deres tiltro til at dette er endringer som kan gjennomføres og er til beste for pasienten og bruker, er høy. En slik tiltro kan avdekkes gjennom systematisk småskalatesting og eventuelt ved å spørre ansatte. 
	

	Det er utarbeidet en plan for hvordan implementeringsprosessens skal gjennomføres. Planen bør inkludere:
· hvem som har ansvar for at tiltakene implementeres
· hvilke ressurser som kreves
· hvem som vil bli involvert, i hvilken rekkefølge
· fordeling av ansvar underveis
· tidsplan
· hvordan prosessen skal kommuniseres underveis (kommunikasjonsplan)
	




Kilder: 
· Improvement Guide, IHI, Implementetion checklist side 185, kap. 7
· NHS East London Foundation Trust, Quality Improvement Departement, Implementation Action Plan, https://qi.elft.nhs.uk/collection/implementation-and-sustaining-the-gains/ 
· Redskaber til implementering, fastholdelse og opskalering, Region Midtjylland, Helle Høgh & Britta Ravn 



Plan for implementering
Dersom dere er klare for å implementere er det viktig å ha vurdert behov* for standardisering, et måle og feedback system, ressurser, utdanning og opplæringsbehov, og opprettholdelse av motivasjon og engasjement for prosessen skal være vellykket. Det vil si at den nye arbeidsmåten (tiltakene/endringene) er integrert i de daglige arbeidsrutinene.

*Eventuelle behov vil være avdekket under testing.

	Aktivitet
	Ikke avklart
/startet/ferdig

	Standardisering og dokumentasjon
· Nye arbeidsmetoder er standardiser og nedfelt i en skriftlig prosedyre. 
· Gamle prosedyrer/rutiner er fjernet (viss det er behov).
· Det er lagt en plan for hvordan disse rutinene skal gjøres kjent for og brukes av alle i enheten
· Vi har et system for å dokumentere ny arbeidsrutine. 
	Hvis ikke avklart, hvorfor?

	Hvordan skal dere sørge for at å opprettholde nivå på nye arbeidsmetoder? Beskriv en plan, inkludert metoder for å innhente læring underveis.

	Måle- og feedbacksystem
· Vi har på plass et system for å følge med på om de forbedringene som er oppnådd vedvarer.
· Dett gjennomføres regelmessige målinger og tilbakemeldinger fanges opp og vurdere
	

	Beskriv det måle- og feedback systemet som skal benyttes, inkludert hvordan data/informasjon skal presenteres. 

	Ressurser
· Det er gjort en vurdering av eventuelle behov for ressurser (nye skjemaer, utstyr, opplæringsressurser osv.).
· Nødvendige ressurser er på plass og klare til å ta i bruk.
	

	Beskriv hvilke ressurser som det vil være nødvendige å ha på plass for at tiltak/endringer skal kunne implementeres i hele enheten. Hvordan skal dere sørge for at disse ressursene kommer på plass?

	Utdanning og opplæringsbehov
· Det er et behov for opplæring eller trening av ansatte for å sikre vedlikehold av kompetanse
· Vi har på plass et system for hvordan denne opplæringen /utdanningen skal gjøres systematisk og regelmessig.
	

	Beskriv hvordan og med hvilke ressurser opplæring og trening skal foregå, inkludert hvordan integrere nye ansatte. 

	Motivasjon og engasjement
· Resultater og fremdrift blir etterspurt regelmessig.
· Vi har lagt ned en plan for hvordan opprettholde engasjement og motivasjon for ny arbeidsmåte/rutine
	

	Beskriv hva som må til for å opprettholde motivasjon og oppmerksomhet på området i den enheten som forbedringene er gjennomført på, og hva som må på plass for at dette skal skje. 
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