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Generelle henvendelser:
post@pasientsikkerhetsprogrammet.no

Har du tilbakemeldinger eller innspill til
forbedringsguiden, ta gjerne kontakt
med oss!

Forbedrings-
guiden

Teorier, tips og verktay for forbedringsarbeid
i helse- og omsorgstjenesten




INNHOLD

Teorier og tips til forbedringsarbeid

Forbedringskunnskap
Forbedringsmodellen
Statistisk prosesskontroll (SPC)
Gangen i et forbedringsarbeid
Forankring og rollefordeling
Reaksjoner pa endringer

Suksesskriterier

Verktoy med dette symbolet
kan du laste ned fra
pasientsikkerhetsprogrammet.no
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