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Lære av det som går bra i hverdagen??



Bakgrunn



Hvorfor er dette fagfeltet relevant? 

RASKE ENDRINGER
& INNOVASJON

KOMPLEKSITET NYE TYPER RISIKO PANDEMI REVURDERE
DAGENS

TILNÆRMINGER



Resiliens og tilpasningsevne Resiliens: 

Den kapasiteten systemet
har til å tilpasse seg 
utfordringer og endringer
på ulike systemnivå for å 
opprettholde høy kvalitet i 
tjenesten.

Evne til å tilpasse seg 
endring er et fundament 
for kvalitet. 



Gap og trender i forskningen



Forskningsbehov:
1. Gjøre flernivåstudier 
2. Utvide aktørbildet 
3. Forstå «workarounds»
4. Lage intervensjoner 
5. Forstå implementering av resiliens



Hva gjorde vi med dette?



Byggesteiner
for resiliens i 

helsetjenesten



Økt forståelse for 
pasienter og 

pårørende i resiliens



Økt forståelse
for 

samarbeids-
læring i 
resiliens



Økt forståelse av resiliens i team



Fra ord til handling – hva må til? 



1. Bygg tilstrekkelig kompetanse i team
2. Balanser arbeidsbelastning, risiko og ansattes behov
3. Vektlegg relasjonelt lederskap
4. Vektlegg situasjonsforståelse gjennom tidsriktig og 

relevant informasjon

Ledelse er nøkkelen for tilpasningsdyktige team



Skap refleksjonsrom der folk kan dele 
erfaringer og skape mulighet for læring 

Kjennetegn:
Tillit, dialog, respekt og 
psykologisk trygghet 



Vektlegg fremmere av tilpasningevne

Kunnskap

Kontekstuell kunnskap
Import av kunnskap
Kombinere kunnskap

Kommunikasjon

Jevnlig
Ansikt-til-ansikt

Organisering av ressurser

Buffere
Stabilitet av ansatte

Involvering

Tillit

Egen kompetanse
Kollegaer



Test ut Resiliens i Helsetjenesten – et læringsverktøy for praksis

rih.uis.no/

https://rih.uis.no/


Veien videre



Hva kan vi forvente?

1. Kobling mellom individ og 
system

2. Styrke resiliens gjennom
arbeidsmiljø og ledelse

3. Styrke pasient- og 
familierolle

4. Intervensjonsstudier

5. Måling av resiliens



• Resiliens har et positivt syn på sikkerhet

• Resiliens endrer perspektivet vårt på arbeidspraksis og interaksjoner

• Tilpasninger er en kilde til sikkerhet og motstandskraft 

• Supplerer dagens tilnærminger innen pasientsikkerhet

Oppsummering:

Takk for oppmerksomheten – siri.wiig@uis.no

mailto:siri.wiig@uis.no
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