


I denne delen vil du:

1. Bli kjent med hvilke faktorer som må være tilstede for å stimulere til 
motivasjon og økt handlekraft, og relatere dette til egen erfaring.



Endring . . .

Bilde: Colourbox



Mestring og utvikling

Bilde: Flickr/UNN 



Frykt og stagnasjon

Bilde: Colourbox



Forbedringskunnskap

Bilde: I trygge hender 24-7



Motivasjon og handlekraft

Figur: Hilton K, Anderson A. IHI Psychology of Change Framework to Advance and 
Sustain Improvement. Boston, Massachusetts: Institute for Healthcare 
Improvement; 2018. (Available at ihi.org)

Bilde: Institute for Healthcare Improvement 



Oppgave:

 Hva kan jeg gjøre allerede i morgen for å aktivere handlekraft?

 Og hva trenger jeg hjelp til?

Figur: Hilton K, Anderson A. IHI Psychology of Change Framework to Advance and 
Sustain Improvement. Boston, Massachusetts: Institute for Healthcare 
Improvement; 2018. (Available at ihi.org)



I denne delen vil du:

2. Lære om motstands årsaker og uttrykksformer, og selv kunne praktisere 
fem effektfulle strategier i møte med motstand.



Motstand
. . . når menneskene som endringene kommer til å påvirke ikke 

er positivt innstilt til at det skal gjøres endringer.

. . . eller er direkte negativt innstilt ovenfor endringene som skal 

gjennomføres.

Bilde: Colourbox



Motstand

. . . kommer som et resultat av at man føler individuelle 

eller organisatoriske krefter truer den stabiliteten man 

ellers opplever som trygghet. 

Bilde: Flickr/UNN 



Maurer (1996) beskriver 
motstand som en naturlig del 
av enhver endring: den er 
både beskyttelse, energi og 
et paradoks, og beskriver 
dette gjennom 9 ulike 
motstandsmekanismer: 

Motstandens  mange uttrykksformer

Bilde: Colourbox



Uttrykke empati

Benytt refleksjoner for å vise at 
du forstår hens opplevelse av 
seg selv, sin situasjon og andre 
mennesker.

Utvikle diskrepans

Styr hens oppmerksomhet mot 
avstanden mellom nåsituasjon 
og ønsket situasjon. Fokus på 
hvordan en har det og hvordan 
en ønsker å ha det. 

Rulle med motstand

Forsøk å forstå hens perspektiv, 
uten å dømme. Vær aktivt 
lyttende og bruk åpne 
spørsmål. Understrek hens 
kontroll og frihet til selv å 
bestemme.

Unngå argumentering

Unngå å argumentere mot eller 
forsøke å overtale hen til å gjøre 
endringer. Tilby informasjon 
eller forslag som hen kan ta til 
seg, eller velge å la være.

Støtt mestringskompetanse

Utforsk hens tro på at en er klar 
til å gjennomføre endringen. 
Det kan gjøres ved selektiv og 
målrettet bruk av åpne 
spørsmål, oppsummeringer 
og/eller refleksjoner.

ff

Hvordan møte motstand?
5 motivasjonsfremmende strategier i møte med forbedringsteam eller medarbeidere.

Setninger og formuleringer jeg kan bruke: 

(Basert på Miller W.R. & Rollnick S., 2016) 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



Oppgave:
 Bruk oppgavearket og ta utgangspunkt i et eksempel fra 

endringsprosesser som dere selv har erfart.

• Lag forslag til konkrete setninger under hver strategi. 
• Hvordan kan disse formuleres ut fra det aktuelle eksempelet for å møte 

motstanden på en hensiktsmessig måte? 

(Basert på Miller W.R. & Rollnick S., 2016 



I denne delen vil du:

3. Få kunnskap om sju typiske fallgruver vi ofte går i når vi skal spre 
forbedringsarbeid, og bevisstgjøres på hvordan du kan bidra til suksessfull 
deling og spredning i organisasjonen gjennom relativt enkle grep.



Små øyer av forbedring eller ringer i vann?

Postsocial.no Facebook.com



eventyrere

visjonære

pragmatikere

Konservative

etternølere
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Tid/modenhet



Fire ting påvirker spredning av en ny ide: 

1. Innovasjonen 
2. Det sosiale systemet 
3. Kommunikasjonskanaler 
4. Tid 

(ref: Everett Rogers)



Plan for spredning

Bedre ideer Suksess-case

Lederskap

Sosialt system
Måling og feedback

kunnskapsoverføring

Nolan et al Using a framework for change. Jounal on quality an patient safety june 2005, vol 31 no 6



Sjekkliste for spredning

• Skjermdump fra www.unn.no/kf



Kilde: IHI seven spreadly sins qi.elft.nhs.uk 



Hva er de 7 syndene og hvordan unngå de?
1. Start med en stor pilot – testing er 

unødvendig
2. La en person gjennomføre det hele – bruk 

lokale helter
3. Stol på at nitidig hardt arbeid gjør jobben
4. Om piloten virker, rull ut uten endringer
5. Sett den som gjennomførte piloten til å 

spre forbedringen i hele foretaket
6. Vurder måloppnåelse ved å samle data 

hvert kvartal
7. Forvent kjappe gevinster og start 

utrullingen straks

1. Starte med små lokale piloter og mange 
småskalatester

2. Satse på teamarbeid
3. Sikre gevinst ved å etablere 

støttesystemer (infrastruktur)
4. Tillat lokale justeringer og tilpasning
5. Vær strategisk og bruk et 

gjennomføringsteam knytte til området 
som skal forbedres

6. Hent ut små «testdata» hver dag/ofte 
slik at du kan justere underveis

7. Sikre at prosessen er stabil før du starter 
utrulling i større skala



Finn fem feil

Onlinenytt.no 



Hei Hege på forbedringskontoret!
I poliklinikkgruppa diskuterer vi med hvordan vi kan få ned ventelistene og antall fristbrudd. Som du 
vet har vi et stykke igjen til vår målsetning: Ventetidene under 50 dager - Andel reelle fristbrudd er 0 -
Det betyr at vi må gjøre noe mer/annerledes enn det vi gjør i dag!

Vi ferdigstiller nye rutiner og rutiner for poliklinikk nå. Her vil det stå (hvis ledelsen og styret er enig 
med oss!) at alle kliniske avdelinger skal sette lokale mål for ventetid og fristbrudd, samt etablere 
lokale grupper for forbedring av rutinene. Vi lager et poliklinikkprogram for å hjelpe avdelingene med å 
finne aktuelle forbedringsområder de kan jobbe med.  

Grunnen til at jeg tar kontakt med deg er at jeg lurte på om du har noen gode innspill til hvordan vi kan 
lykkes. Hvordan kan vi få motivere travle merkantilt ansatte, sykepleiere, leger og ikke minst ledere? Er 
det lurt å utarbeide forslag til mål og tiltakspakker som avdelingene kan bruke som utgangspunkt? I 
poliklinikkgruppa har vi god kompetanse på drift, men formell forbedringskompetanse mangler, og nå 
er det forbedring som trengs. Vet du om personer som kan brukes som ressurs her?

Mari



Hei igjen på poliklinikken! 
Så flott at dere er i gang – her er det bare å kjøre på! Jeg råder dere til å få alle 
poliklinikkene i sykehuset, alle tre lokasjoner, i gang med lokale prosjekter for å 
redusere fristbrudd og ventetid. Og at du Mari tar dette – du kan jo systemet 
(har ditt eget, i Excel) og er så god på dette med drift. 
Foreslår at dere ruller ut ett nytt poliklinikkprogram fra nyttår – og at dere 
måler resultater før sommeren så vet vi om det virker. Om det fortsatt er 
fristbrudd da, så får vi skrinlegge programmet og finne et annet tiltak.

Lykke til ! Du er kjempeflink og gjør en finfin jobb Mari. 



Hvordan holde fast og få endringer til å bli varige 
forbedringer?



Hva består disse kilene av?



Tips til verktøy 

www.unn.no/kf



Takk for oss og 
lykke til!


