
Hva tenker du 
når du hører 
«tilsyn»..?

Foto: Paola Aguilar on Unsplash



Hva skal vi snakke om ? 

o Hvem er vi?

o Hva er tilsyn og hva er poenget 

med det?

o Noen eksempler..

o Hvordan tilsynet utvikler seg

Foto: Freepik.com





Tilsynssaker

Bidra til 
sikkerhet, 
kvalitet og 

tillit
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Planlagte 
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veiledning
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Risiko-

vurderinger

Læring og 
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Landsomfattende 
tilsyn

Ledelse og 
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forbedring

Kunnskaps-
grunnlag

Analyser
Formidling



• sikkerheten og kvaliteten i 
helse- og omsorgstjenesten, 
sosiale tjenester og 
barnevern

og

• befolkningens tillit til 
personellet og tjenestene.

Foto: Freepik.com

Tilsynet skal bidra til å 
styrke..



Kunnskapsbasert tilsyn

Foto: Åse Pettersen Raudajoki



Styringssystemets modenhet

Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten
7

Tilfeldig

Organisert

Forebyggende

Integrert

Formalisert

Leder-
ansvar

Ansatt 
medvirk

ning

Bruker 
medvirk

ning

Proaktiv og i forkant av 
hendelser og har kultur for 
kontinuerlig forbedring

Forbedringskultur, forbedrings-
kompetanse og risikostyring i hele 

organisasjonen 

Nødvendig struktur og ledelse, og 
organisasjonen bygger forbedringskompetanse

Styringssystem er på plass, forbedring skjer reaktivt / 
etter hendelser

System og kompetanse er mangelfull og forbedring utføres ad-hoc og usystematisk







Involvering og eierskap

- en viktig driver i arbeidet med 

pasient- og brukersikkerhet



Litt mer om tillit..

Tilsyn skal bidra til at befolkningen har 
tillit til tjenestene ved at vi:

• Etterspør og understøtter arbeidet til 
virksomhetene og de som jobber der

• Bruker de virkemidler vi har til 
rådighet når det er nødvendig

• Har med pasienter, brukere og 
pårørendes perspektiv inn i arbeidet 
med å utøve og utvikle tilsyn.

Foto: Freepik.com



Brukerrådet

Brukerne kan kompensere for den 
kunnskapen som mangler – for å sikre en 
stø kurs !



Hvordan er det egentlig!

• Trender

• Nyansere/justere

• Bekrefte

• Avbekrefte



Virksomhetens ansvar

Foto: Freepik.com



Foto: Amirreza Jamshidbeigi on Unsplash
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Foto: JC Gellidonon on Unsplash

• Faglig pålegg

• Tilbakekall av retten til å 
rekvirere A- og B-preparater

• Begrenset autorisasjon

• Tilbakekall av autorisasjon



7546 tilsynssaker i 2022 199 helsepersonell fikk administrativ 
reaksjon

132 mistet autorisasjonen

10 mistet autorisasjonen med faglig svikt 
som eneste begrunnelse



36 400

Hvor mange helsepersonell må du samle for at det det er sannsynlig 
at en av dem i løpet av det neste året mister autorisasjonen for 

uforsvarlighet alene?

Foto: Davide Ragusa on Unsplash



Tilbakekall av autorisasjon i 2022

44% 54%

Rusmiddelbruk Adferd uforenlig 
med yrkesutøvelsen

• Legemiddeltyveri
• Seksuell utnytting av pasient
• Annen adferd i yrkesutførelsen
• Annen adferd utenfor yrkesutøvelsen



Primum
non 
nocere



16 pasienter som i løpet av 1 år fikk over 2 
DDD per døgn i gjennomsnitt

Pasient 1 født 1977 19,5 DDD/døgn

Pasient 2 født 1965 7,6 DDD/døgn

Pasient 3 født 1973 5,7 DDD/døgn

Pasient 4 født 1939 4,2 DDD/døgn

Pasient 5 født 1964 3,3 DDD/døgn

Foto: Wengang Zhai on Unsplash



• Hyppige resepter uten konsultasjon

• Lite vurderinger av behandlingen

• Mye bruk av store pakninger

• Forbruk som langt overstiger planlagt 
forbruk

• Pasientstyrt rekvirering

Foto: Wengang Zhai on Unsplash



Tap av retten til å rekvirere A- og B-preparater?

Foto: Wengang Zhai on Unsplash



Kunnskapsinnhenting og 

analyse

Foto: rawpixel.com



Selvmordsforebygging i 
spesialisthelsetjenesten
- landsomfattende tilsyn 2023–2024

En stor andel av varslene som Statens helsetilsyn mottar 
etter helsetilsynsloven § 6 om dødsfall eller svært alvorlig 
skade på pasient, omhandler selvmord eller 
selvmordsforsøk.

Et tilsyn med selvmordsforebygging i psykisk helsevern 
setter søkelys på et viktig område med stor betydning for 
sikkerhet og kvalitet i helsetjenesten. 

Ny kunnskap om selvmordsproblematikk fra Nasjonalt 
senter for selvmordsforskning og -forebygging viser at 
mange selvmord skjer i tiden etter at pasienter er utskrevet 
fra psykisk helsevern og tverrfaglig spesialisert 
rusbehandling.

Helsedirektoratets reviderte nasjonale retningslinje for 
forebygging av selvmord forventes ferdigstilt vinteren 
2024. Ny retningslinje på samme område som et 
landsomfattende tilsyn, kan forsterke effekten av tilsynet 
og vice versa.

Foto: Freepik.com



Resultatet blir best når vi 
jobber sammen!

• Lovverk 

• Utøver/praksis

• Pasient/brukere og pårørende

• Kontrollorganer

• Lærende organisasjon

• Pasientsikkerhet

= TILLIT OG TRYGGHET



Foto: Gert Stockmans on Unsplash

Sikrer kommunen at pasienter som mangler 
samtykkekompetanse, og som motsetter seg helsehjelpen, 
får nødvendig helsehjelp og at helsehjelpen så langt det 
er mulig, blir gitt uten bruk av tvang

Gode rutiner: Er vi i mål?

Praksisendring!

«Det møtet var det som gjorde at det datt 

på plass, og me klarte å iverksetta siste rest 

av det me skulle»
Leder i kommunen



Tilsynsmeldingen på
www.helsetilsynet.no

Løpende publisering av artikler om 
resultater, kunnskap og erfaringer fra
tilsyn

Foto: kjpargeter, Freepik.com





Foto: Freepik.com

Bidra til å 
styrke 
kvalitet, 
sikkerhet og 
tillit



Helsetilsynet.no Facebook LinkedIn

Twitter Instagram YouTube

Følg oss eller ta kontakt:


	Lysbilde 1: Hva tenker du når du hører «tilsyn»..?
	Lysbilde 2: Hva skal vi snakke om ? 
	Lysbilde 3
	Lysbilde 4
	Lysbilde 5: Tilsynet skal bidra til å styrke..
	Lysbilde 6: Kunnskapsbasert tilsyn   
	Lysbilde 7: Styringssystemets modenhet
	Lysbilde 8
	Lysbilde 9
	Lysbilde 10: Involvering og eierskap - en viktig driver i arbeidet med pasient- og brukersikkerhet
	Lysbilde 11: Litt mer om tillit..
	Lysbilde 12: Brukerrådet
	Lysbilde 13: Hvordan er det egentlig!
	Lysbilde 14:       Virksomhetens ansvar
	Lysbilde 15
	Lysbilde 16
	Lysbilde 17
	Lysbilde 18
	Lysbilde 19: 36 400
	Lysbilde 20: Tilbakekall av autorisasjon i 2022
	Lysbilde 21: Primum  non  nocere
	Lysbilde 22
	Lysbilde 23
	Lysbilde 24
	Lysbilde 25: Kunnskapsinnhenting og analyse
	Lysbilde 26: Selvmordsforebygging i spesialisthelsetjenesten  - landsomfattende tilsyn 2023–2024
	Lysbilde 27: Resultatet blir best når vi jobber sammen!
	Lysbilde 28
	Lysbilde 29: Tilsynsmeldingen på www.helsetilsynet.no
	Lysbilde 30
	Lysbilde 31
	Lysbilde 32: Følg oss eller ta kontakt: 

