
All in BUP Grorud
Nittedalenheten prøver ut ny 
inntaksmodell

Pasientsikkerhetskonferansen Gardermoen 24.11.23



Mål

Rask og riktig vurdering av behov for 
oppfølging



Baseline?



◌ Avslagsprosent henviste barn og unge til BUP

1.9-2020-31.8.21:    19,9%

◌ Gjennomsnittlig ventetid fra mottatt henvisning til oppstart
46,5 dager

◌ Basisutredning 6 uker (eller mer ved avlysninger og annet)



Tar vi inn riktig pasienter hvis noen får 
avslag basert på henvisning?



Ønsket situasjon 

- Forkorte tiden på basisutredning
- Gjøre en bedre vurdering av oppfølgingsbehov 
for alle som er henvist
- Alle henviste pasienter som trenger det får et 
helsetilbud
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Hva om vi tar 
inn alle?

Og får til 
samarbeid med 

kommunen om de 
vi ikke gir tilbud?



○ Alle henviste pasienter tas inn

○ Halvdags utredning

○ Samarbeid med Enhet for barn og familier i 
Nittedal kommune 

○ Kontorfaglig støtte

Endringsideer
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○ Ukentlig all in-study lunch

○ Møter i forbedringsteam annenhver uke

○ Månedlig møte med kommunen



Ungdommer møter uten foreldre til utredningsdagen

Ungdommer møter med foreldre

Registrere hvor mange som møter med foreldre

Vi skriver i inntaksbrevet at vår anbefaling er at 
pasient og begge foreldre/foresatte møter



Noen flere pasienter møter med 
foreldre/foresatte



Flere møtte med foreldre, men vi 
tror ikke alt i inntaksbrevet blir lest 
så nøye 



Ringe pasient/foresatte når 
inntaksbrevet sendes ut



Kontoret ringer pasient/foresatte når 
inntaksbrevet sendes ut, og informerer 
om dagen og at vi ønsker alle tilstede 
dersom pasient også ønsker det.

I de fleste tilfellene møter pasienten 
sammen med foreldre/foresatte. 

Vi registrerer at de fleste som ønsker å 
møte med foreldre gjør det, og vi 
opplever det oftere er begge foreldre 
som møter enn ved vanlig 
oppstartssamtale.

Fortsette å ringe.



Forbedringer og ny praksis?



o Ingen får avslag på henvisning alene 

o Alle pasienter får et helsetilbud – også ved avslag etter All in

o Rask avklaring

o Godt samarbeid kommunens helsetjeneste barn og unge



o Ventetid gjennomsnitt 41,5 dager

o Basisutredning på halv dag vs seks uker

o Raskt i gang med behandling for flere pasienter

o Raskere i gang med utvidet utredning

o Mer sannsynlig at pasienter som har behov for behandling i BUP 
får riktig tilbud
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