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Hva er utfordringene med Helseplattformen
• Gå til 

www.mentimeter.
com

• Kode: 47955850



Hva er god bedring? Jo; endringer som 
gir varige forbedringer i 
helsetjenesten.

Egen forskning: ett av tre 
forbedringsprosjekter viste varige 
resultater (Andersen, 2016). 

Internasjonal helsetjenesteforskning: 

Inntil  70 pst av endringsinitiativ 
mislykkes (Hammer & Champy, 1993). 



Er det så farlig da?

• Helsepolitiske mål 
om bærekraft og 
likeverdige 
tjenester av god 
kvalitet

• Forbedringsarbeid
et må svare på 
pasientenes og 
tjenestenes behov



Hva er implementering?

• Å sette en plan ut i livet – eller

• Prosessen med å ta i 
bruk/integrere evidensbaserte 
intervensjoner i praksis –eller

• Planlegge, gjennomføre, 
evaluere og korrigere





Hvorfor så vanskelig?

• Endringsarbeid må, på lik linje med resten av 
helseforetakets virksomhet, være kunnskapsbasert

• “… and likely have to do with both how we implement 
(e.g., insufficient funding and ineffective implementation 
strategies (…)), where we implement (e.g., lack of 
implementation capacity and readiness in services (…)), 
and what we implement (e.g., the evidence-based 
interventions themselves lack implementability and 
contextual fit (…))” (Lewis et al., 2020, p. 1).



Hvordan implementere? Hva er strategien?



Småskalatest
Tiltak / endring 
Hvilken tiltak/endring ønsker vi å teste? (spørsmål nr 3 i forbedringsmodellen)

Arbeidshypotese (Hvis A, så B)
Hvilket svar forventer vi?

Test 
nummer

Planlegg både testen  
og innsamling av 
informasjon
• Hva? 
• Hvem?
• Hvor ?
• Når?
• Hvordan?

Neste skritt besluttes
• Testen er vellykket: Test 

hypotesen på flere   
og/eller under andre 
omstendigheter eller 
betingelser.

• Testen er delvis vellykket 
: Endre eller juster 
hypotesen.

• Testen er ikke vellykket: 
Forkast hypotesen og 
utarbeid en ny hypotese.

Analyser og lær
• Sammenlign 

resultatet av testen 
med 
arbeidshypotesen

• Gikk det som 
forventet? Hva gikk  
ikke som forventet? 
Hvorfor?

• Hva lærte du?  

Utfør testen
• Kan det planlagte 

gjennomføres?
• Beskriv hva som faktisk 

skjedde under  testen, og 
eventuelle uforutsette 
problemer og hendelser 

• Noter eventuelle resultater    
eller data som er samlet 
inn i forbindelse med 
testen 
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Forbedringspoliklinikken
«Vi hjelper deg på veien fra ide til 
forbedring»
kf@unn.no www.unn.no/kf



Småskalatest
Tiltak / endring Økt tilgjengelighet og ressursstyring poliklinikk (pasient tildelt time i tråd med lovverk)
Hvilken tiltak/endring ønsker vi å teste? (spørsmål nr 3 i forbedringsmodellen) 

Arbeidshypotese (Hvis A, så B)
Hvilket svar forventer vi?

Test 
nummer

Planlegg både testen
og innsamling av
informasjon
• Hva?
• Hvem?
• Hvor ?
• Når?
• Hvordan?

Neste skritt besluttes
• Testen er vellykket: Test 

hypotesen på flere   
og/eller under andre 
omstendigheter eller 
betingelser.

• Testen er delvis vellykket 
: Endre eller juster 
hypotesen.

• Testen er ikke vellykket: 
Forkast hypotesen og 
utarbeid en ny hypotese.

Analyser og lær
• Sammenlign 

resultatet av testen 
med 
arbeidshypotesen

• Gikk det som 
forventet? Hva gikk  
ikke som forventet? 
Hvorfor?

• Hva lærte du?  

Utfør testen
• Kan det planlagte 

gjennomføres?
• Beskriv hva som faktisk 

skjedde under  testen, og 
eventuelle uforutsette 
problemer og hendelser 

• Noter eventuelle resultater    
eller data som er samlet 
inn i forbindelse med 
testen 
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Forbedringspoliklinikken
«Vi hjelper deg på veien fra ide til 
forbedring»
kf@unn.no www.unn.no/kf



Gjennomgang av gruppeoppgave

Hva er arbeidshypotesen din? 
Hvordan planlegge gjennomføringen?



Readiness-teori

Ansattes vurdering av: Nødvendig, viktig, verdifull?

Kontekst: 
Organisasjonskultur, praksis/prosedyrer, 
erfaring, struktur og ressurser

Ansattes vurdering av: 
Krav til oppgaver, ressurser tilgjengelig, situasjon?

Kollektiv beslutsomhet for å iverksette
Og vurdering av kapabilitet

Bestrebelse: 
initiering, utholdenhet og samhold



Hvor skal vi implementere?

• Dårlig organisasjonskultur (begrenset 
eierskap, ikke samarbeid, hierarkisk, 
frakoplet ledelse)

• Inadekvat infrastruktur (begrenset 
kvalitetsforbedring, bemanning, 
IT/ressurser) 

• Mangler samlende visjon (i motstrid, 
eksternt motivert, dårlig definert, fremmer 
middelmådighet)

• Systemrystelser (bytte leder, ny EPJ, 
skandaler)

• Dysfunksjonelle eksterne relasjoner (andre 
sykehus, interessenter, myndigheter)

• Vaughn et al 2017

Andersen et al 2014



Sjekkliste  
organisatorisk beredskap

Handler om:

Er ledelsen med? Virkelig? Et spørsmål om troverdighet og forankring
Er det bare snakk og symbolpolitikk?

Er det (eller kan det bli) en forbedringskultur i 
organisasjonen?

Holdnings- og atferdsendring påkrevet.
Har vi et felles HVORFOR?  Oppfattet behov?

Har, eller kan lederne sikre kapabilitet? Har organisasjonen forbedringskompetanse? 
Er lederne kompetente?

Har, eller er lederne villig til å bruke ledig 
kapasitet?

Har lederne mulighet/vilje til å fristille fagfolk, åpenhet (til å 
få påpekt feil) og mot til å delegere? Har lederne selv 
kapasitet?

Vet organisasjonen hvor de er og hvor de 
skal?

Har organisasjonen en strategiplan der kvalitet inngår? 
Tilgjengelige/anvendelige data på utkomme?

Andersen 2019



https://www.helsebiblioteket.no/innhold/artikler/kvalitetsforbedring/
kvalitetsforbedring#oversikt-over-metoder-og-verktoy-verktoy-for-evaluere-og-
viderefore-hvordan-skape-vedvarende-forbedringer-copy

Sustainability
verktøyet



MUSIQ

Total Score

168 Høyeste mulige skår. 

120-168 Prosjektet har en rimelig sjanse til suksess. 

80-119
Prosjektet kan være gjennomførbart, men det er 
mulige barrierer. 

50-79
Prosjektet har seriøse barrierer og har liten 
sjanse til suksess. 

25-49

Prosjektet bør ikke fortsette som det er, vurder å 
flytte ressurser over til andre 
forbedringsområder. 

24 Laveste mulige MUSIQ skår. 

https://www.itryggehender24-7.no/kvalitetsforbedring/verktoy/hva-er-musiq



https://www.itryggehender24-
7.no/kvalitetsforbedring/verktoy/sjekkliste-og-
plan-for-implementering



Hvordan kan sjekklisten(e) brukes slik at de 
bidrar til forbedring?



Mads Gilbert, portrettintervju Nordlys 2010

Er tiltaket 
gjennomførbart? 
Spiselig?



Frykt for standardisering
Frykt for kutt:
Skepsis mot «diller» 
Noe andre har funnet på?
Kausale sammenhenger?
Politisk korrekt?
Prøvd det før..
Fabrikkspråk
Stabiliteten rutiner gir
Innebygde incentiver
Ressursbegrensninger
Opphopning av oppgaver



Hvorfor oversette?

• Kunnskapsoverføring  er et 
konkurransefortrinn; mer 
produktiv, konkurransedyktig 
og større sannsynlighet for å 
overleve

» Szulanski 1996

• Organisasjoners kapasitet og 
kompetanse til å oversette 
ideer blir en stadig viktigere 
strategisk ressurs for å lykkes 
med kunnskapsoverføring

» Røvik 2007



1. Kan du se den? 

2. Er den fordelaktig? 

3. Er den lett å forstå/bruke? 

4. Er den forenlig m erfaring, 
verdier og behov? 

5. Er den testbar?
– Everett Rogers 1995

5 trekk ved en ide som kan lette implementeringen: 



Hvordan vurderer du 
ideene Susanne testet 

ut? 

1. Observerbarhet: Synlige innovasjoner
2. Relativ fordel: I hvilken grad følt å være 
bedre enn den ideen den skal erstatte. 
3. Kompleksitet: Enkle og brukervennlige.
4. Tilpasning: I samsvar med eksisterende 
verdier, erfaringer og behov.
5. Testbarhet: prøves ut i liten 
skala/begrenset omfang. 



Hva kan gjøres for å lette 
implementeringen ytterligere?



Hva er det som aktiveres først ved 
implementering? Folk!


