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Kompetanseløft 2025 skal bidra til en 

faglig sterk tjeneste, og sikre at den 

kommunale helse- og omsorgs-

tjenesten og den fylkeskommunale 

tannhelsetjenesten har tilstrekkelig 

og kompetent bemanning 

Prop. 1 S (2020-2021)

Kompetanseløft 2025: Målsetning



Sesjonens agenda

Start Tema

10.15 Velkommen til sesjonen

10.20 En forskningsbasert refleksjon rundt kompetanse, 

oppgaveglidning og utelatt helsehjelp

10.35 Forskning om allmennsykepleie (AKS) i Norge relatert til et 

internasjonalt perspektiv

10.45 Best sammen, men ikke alltid samtidig

10.55 Erfaringer fra nasjonal lederutdanning i 

primærhelsetjenesten med tverrfaglig tjenesteutvikling, nye 

former for samarbeid og oppgavedeling

11.10 Paneldebatt

11.30 Avsluttet sesjon



Dagens 

innledere



Til dagens paneldebatt

Stockbilde fra PowerPoint

Har du et spørsmål til 

paneldebatten etterpå?

Gå til www.menti.com 

Kode 4161 4680



1.innlegg

Senter for omsorgsforskning 

v/ Nina Beate Andfossen og 

Rose Mari Olsen



En forskningsbasert refleksjon rundt 
kompetanse, oppgaveglidning 

og utelatt helsehjelp

Nina Beate Andfossen, førsteamanuensis
Rose Mari Olsen, professor 

Pasientsikkerhetskonferansen 24.11.23



Vår inngang til sesjonen

Andfossen et al., 2021 Devik & Olsen, 2022 Olsen et al., 2023



Hva er utfordringsbildet?

NOU 2023:4 Tid for handling



Generalist eller spesialist?

Foto: pixabay.com



Generalist?

Foto: pixabay.com



Foto: pixabay.com



Foto: pixabay.com



Oppgaveglidning

• ‘task shifting’

• … en delegeringsprosess hvor oppgaver overføres 
til mindre spesialisert personell

(WHO, 2007)

Illustrasjon: pixabay.com



Sykepleier

Helsefagarbeider
Assistent – med el. uten utdanning

Avansert sykepleier

Lege

(bruker/pasient)

Hvilke yrkesgrupper?

(Devik & Olsen, 2022;  WHO, 2007)



SykepleierAvansert sykepleier

Lege

• diagnostisering

• vurdering

• forebygging 

• behandling

• beslutningstaking 

• administrering 

• konsultasjoner 

• samhandling 

Hvilke oppgaver?

Devik & Olsen, 2022 



Sykepleier

Helsefagarbeider
Assistent – med el. uten utdanning

• pleiefaglige oppgaver relatert 
til grunnleggende behov

• legemiddelutdeling

• tekniske prosedyrer

• observasjoner

• administrative oppgaver

• opplæring, veiledning

• praktisk bistand

Hvilke oppgaver?

Devik & Olsen, 2022 



Hvorfor skjer oppgaveglidning?

Andre land: som en eksplisitt og styrt strategi for å møte økte behov med 
tilgjengelig kompetanse

Norge: som en tilpasning til, og  ‘ad hoc’-respons, på økte krav og 
kompetansemangel Den enkelte helsearbeider får et stort ansvar for å tilpasse 

seg og være strekkbar?

Felles utfordringsbilde: 
• økte behov for helse- og omsorgstjenester hos en voksende eldre befolkning
• økt satsning på primærhelsetjenester
• behov for å finne den mest effektive sammensetning av kompetanse innenfor tilgjengelige ressurser

Devik & Olsen, 2022 



Hva er utelatt helse- og omsorgshjelp?

• «når nødvendige oppgaver og aktiviteter knyttet til helse- og 
omsorgshjelp blir satt på vent, oversett, glemt eller utelatt» 

(Kalisch et al. 2009)

• Medvirkende forhold til at nødvendige oppgaver og aktiviteter utelates: 
• Forhold relatert til pasientene

• Forhold relatert til helsepersonell

• Forhold relatert til organisasjonen

(Andfossen et al., 2021)



Hva utelates, og hvor ofte?

• Spørreundersøkelse i sykehjem (N=715)

• Ansatte rangerte hvor ofte de i løpet av de siste 7 vaktene hadde utelatt oppgaver

• 20 spørsmål

(Olsen et al., 2023)



Utelatte oppgaver og avviksrapportering

• Intervjustudie i sykehjem

• Mellomledere sier:

Vi pleier å snakke om at avvik skal knyttes til en rutine. Men jeg synes de 
(ansatte) også er flinke til å ikke bare peke på at «her har vi gjort en feil i forhold 
til hvordan vi skal gjøre ting», men: «Her ser vi et behov vi ikke klarer å dekke».

Når jeg hører at de snakker om ting, eller det er en episode de nevner og jeg 
hører det, så sier jeg: «Ja, men da skriver du avvik. Nå må du skrive avvik. Kom, 
så skal jeg vise deg.»

(Olsen et al., 2023)



Høy avviksrapportering vitner om dårlig 
tjenestekvalitet... eller?

Illustrasjon: pixabay.com



De med høyere utdanning rapporterer oftere 
utelatte oppgaver enn de med lavere utdanning 

Hvorfor?
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2.innlegg

Universitetet i Sørøst-Norge

v/ Ingrid Taylor



Forskning om 

allmensykepleie/AKS i Norge 

relatert til et internasjonalt 

perspektiv

Ingrid Taylor

Førsteamanuensis

Institutt for sykepleie- og helsevitenskap

Illustrasjon: Susan Nethercote



Avansert sykepleie:

• Anestesisykepleier 

• Intensivsykepleier 

• Operasjonssykepleier

• Akuttsykepleie

• Kreftsykepleie

• Helsesykepleier

• Jordmor

• Barnesykepleie

• Sykepleie innen psykisk 

helse og rus

Bilde: Ingvild Stokka/USN bildedatabase



Allmensykepleie/AKS er en 

sykepleier med avansert 

breddekompetanse 

(Hauge, et al 2010; Helsedirektoratet, 2021; Forskrift om nasjonal retningslinje for masterutdanning i avansert klinisk allmennsykepleie, 2020, § 2; Meld. St. 26 (2014–2015))

Bilde: Ingvild Stokka/USN bildedatabase



En AKS tilsvarer den 
internasjonale rollen 
nurse practitioner

(Hauge, et al 2010; Helsedirektoratet, 2021; Helse- og omsorgsdepartementet, 2021; ICN, 2020; ICN, 2022; Lusk et al., 2019; Meld. St. 26 (2014-2015))

Bilde: Ingvild Stokka/USN bildedatabase





(Forskrift om nasjonal retningslinje for masterutdanning i avansert klinisk allmennsykepleie, 2020; Forskrift om spesialistgodkjenning for sykepleiere, 2020)

Bilde: Ingvild Stokka/USN bildedatabase



• Positive behandlingsresultater

• Økt pasienttilfredshet

• Færre konsultasjoner

AKS og pasientresultater

Tidligere forskning

(Allsop et al., 2021; Boman et al. 2021; Chavez et al., 2018; Egerod et al. 2021; Landsperger et al., 2016; Laurant et al., 2018; Martinez-Gonzalez et al., 2014; Stewart, et al. 2021; Swan et al., 2015; Yang et al. 2021) 



Hvor er alle AKS’erne?

Bilde: Colorbox
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3.innlegg

Notodden kommune 

v/ Jan-Eilert Pedersen og

Lars Erik A. Brunæs



Best sammen, men ikke alltid samtidig
-> Jan Eilert Pedersen, spesialist i allmennsykepleie, leder AKS team 
-> Lars Erik Aaker Brunæs, kommuneoverlege og tidligere fastlege



2016 - 2017 - 2018 - 2019 - 2020 - 2021 - 2022 - 2023

Første student

Covid-post

1. AKS som koordinator
2. Egen stilling
3. På tvers av tjenester

4 Allmennsykepleiere (AKS)Første AKS

AKS team

Samlok legetjeneste
Dagens modell
Allmennhelseteam

3. studenter



Våre modeller med allmennsykepleier (AKS)
• PASIENTER I HELDØGN 

OMSORGSBOLIGER
• HJEMMEBOENDE • Forskning, 

utvikling og 
kompetanse-
bygging

SAMMEN MED FASTLEGESAMMEN MED TILSYNSLEGE

Foto: Allmennsykepleier (AKS) med sykepleier på visitt Foto: Allmennsykepleier (AKS) på sykebesøk

Bildene eies av foredragsholder



Våre modeller med allmennsykepleier (AKS)
• PASIENTER I HELDØGN 

OMSORGSBOLIGER

SAMMEN MED TILSYNSLEGE

Foto: Allmennsykepleier (AKS) med sykepleier på visitt

Oppgavedeling

AKS Tilsynslege

Allmennsykepleier (AKS)

Allmennlege

Allmennleger og allmennsykepleiere deler på 
det som tidligere kun var legens oppgaver 

Bildene eies av foredragsholder



Våre modeller med allmennsykepleier (AKS)
• PASIENTER I HELDØGN 

OMSORGSBOLIGER
• HJEMMEBOENDE • Forskning, 

utvikling og 
kompetanse-
bygging

SAMMEN MED FASTLEGESAMMEN MED TILSYNSLEGE

Foto: Allmennsykepleier (AKS) med sykepleier på visitt Foto: Allmennsykepleier (AKS) på sykebesøk

Bildene eies av foredragsholder



AKS og lege sammen- svaret på en fragmentert 
primærhelsetjeneste?

Bildene eies av foredragsholder



Allmennlege + Allmennsykepleier (AKS)

Men ikke alltid samtidig

=BEST SAMMEN



4.innlegg

Handelshøyskolen BI 

v/ Bjørn-Erik Mørk 



Erfaringer fra nasjonal lederutdanning i primærhelsetjenesten med 
tverrfaglig tjenesteutvikling, nye former for samarbeid og oppgavedeling

Pasientsikkerhetskonferansen 2023

Bjørn Erik Mørk, BI/Warwick Business School



«Det er vanskelig å lære dersom du allerede vet svaret»
(Amy Edmondson på Oslo Business Forum i 2022)



For ofte glemmer vi å brukerperspektivet…

Illustrasjonene lånt av Anders Gustafsson (2023). Forelesninger på 
Nasjonal lederutdanning i primærhelsetjenesten.



Tre områder som jeg skal fokusere på

Mestringsklima og 
tjenesteutvikling gjennom

småskrittsforbedring

Psykologisk trygghet, 
ytringsklima og 

høykvalitetsrelasjoner

Samarbeid og grensearbeid



Ledere som legger til rette for mestringsklima

• Gir retning, mening, individuell oppmerksomhet og støtte

• Ansatte opplever at de kan utvikle seg ut fra egne forutsetninger

• Oppfordrer til samarbeid og gjensidig utveksling av tanker og ideer

• Legges vekt på enkeltes læring og utvikling

• Oppmuntres til å eksperimentere

• Rolleklarhet og opplevelse av at alle spiller en viktig rolle

Bidrar blant annet til at grunnleggende psykologiske behovene for autonomi, kompetanse (mestring og 

utvikling) og tilhørighet (knyttes til andre) dekkes bedre. Gir også mer læring, høyere tilfredshet, bedre 

prestasjoner, større innsats, utholdenhet og økt motivasjon

(Ems 1992; Cerne et al 2014; Nerstad et al 2013; 2020; Valentini og Rudisill 2006)

Anders Dysvik og Arne Carlsen (2023). Forelesninger på Nasjonal 
lederutdanning i primærhelsetjenesten.



Tjenesteutvikling gjennom småskrittforbedringer

Erfaringslæring med aktiv utprøving i 

hverdagen

Regelmessig systematisk refleksjon 

(«in action», «on action», «for action»)



Arbeider sammen for å håndtere rollekonflikter bedre

Demand – control – support modellen

Tiltak: Redusere arbeidsmengde, øke kontroll for håndtering av arbeidsbelastning, 
økt støtte både knyttet til oppgaver og emosjonelt (Huth og Chung-Yan 2023; 

Johnson og Hall 1988; Karasek 1979)



Høykvalitetsforbindelser på arbeidsplassen er viktig. Hverdagen består av mikroøyeblikk av 
forbindelser med andre som kan gi kvalitet og energi i relasjoner

(Carlsen 2022; Dutton, 2003; Brueller & Carmeli,2011; Carmeli & Gittell, 2009; 
Carmeli, Brueller & Dutton, 2009; Stephens et al., 2013)



Sørger for respektfull involvering som gir energi

Å være genuin
Å være åpen og autentisk 
omkring egne intensjoner, 

ønsker og aksjoner. Kan 
innebære å vise sårbarhet

Å demonstrere 
tilstedeværelse

Å gi ens hele og full 
oppmerksomhet til den 

andre i nuet

Å lytte aktivt
Å reformulere, oppsummere, 

uttrykke forståelse, be om 
klargjøring

Å kommunisere 
inviterende

Å kommunisere 
bekreftelse

Å fokusere på felles 
behov for løsninger, 
å utforske andres 
meninger fremfor å 
fremheve egne

Å søke etter – og 
anerkjenne – de 
positive gnistene av 
genialitet hos den 
andre

(Arne Carlsen (2022). Kompetanseutvikling, mestring og kontinuerlig og 
forbedring, Nasjonal lederutdanningen i primærhelsetjenesten, 18. oktober.  
Oslo. Figuren basert på Dutton, 2003)



Kontinuerlig forsøker å være en kritisk tenker

(https://twitter.com/AdamMGrant/status/1609245353483591681)

https://twitter.com/AdamMGrant/status/1609245353483591681


Anvender lederens verktøykasse for psykologisk trygghet

Inviterer til deltagelseSetter scenen Responderer produktivt

• Demonstrer ydmykhet for 
situasjonen

• Praktiser utforsking
• Skap strukturer og prosesser

• Ramme inn arbeidet ved å sette 
tydelige forventninger

• Uttrykk verdsettelse
• Fjern stigmatisering av feil
• Sanksjoner ved klare brudd

(Edmondson 2019: 159)



Nye former for samarbeid fører til grensearbeid

Grensearbeid (boundary work): «målbevisste individuelle og kollektive forsøk på å påvirke 
grenser og skillelinjer som påvirker grupper, profesjoner og organisasjoner» (Langley et al. 
2019: 704). Tre typer: Konkurrende, samarbeidsorientert eller sammenkoblende.



    

    



Til dagens paneldebatt

Stockbilde fra PowerPoint

Har du et spørsmål til 

paneldebatten?

Gå til www.menti.com 

Kode 4161 4680
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19.30-20.00 Aperitiff
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DAG 2 Fredag 24. november

07.30-08.15 Utsjekk

08.30-09.45 Parallellsesjoner økt 1

09.45-10.15 Pause

10.15-11.30 Parallellsesjoner økt 2

11.30-12.30 Lunsj (stand) 

12.30-14.30 Plenum
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