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Få det til å skje!

Pasientsikkerhetskonferansen 2023



Dyrøy kommune

Den lærende kommune

Sykepleier Live Sæbbe

Enhetsleder Noeline Goos

Kommunalsjef Karl Johan Olsen



Kommunens værebegrep

➢ Faglig Dyktig

➢ Imøtekommende

➢ Nytenkende

Dyrøy kommune

Den lærende kommune



Dyrøy Kommune 

Kilde; Nasjonalt senter for Aldring og Helse



Hvordan skape engasjement, ansvarsfølelse og 
samarbeid i organisasjonen for å sikre gode tjenester?



Pleie og omsorgstjenesten 

https://www.safetyandquality.gov.au/our-work/indicators-measurement-and-reporting/patient-safety-culture/about-patient-safety-culture

https://www.safetyandquality.gov.au/our-work/indicators-measurement-and-reporting/patient-safety-culture/about-patient-safety-culture


Pleie og omsorgstjenesten 

Innsatsområder:
✓ Pasientsikkerhet

✓ Fagutvikling

✓ Imøtekommende arbeidsplass



Live: 
Sykepleier, systemansvarlig og Mentor



Nyutdannet Helsefagarbeider:



Nyutdannet Sykepleier:  



Arbeidsmiljøet er det ikke noe å si på.......
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Organisering av 

forbedringsarbeidet

i Lovisenberg Omsorgs

10 sykehjem

v/Stephan Ore

Seniorrådgiver og lege



Struktur i forbedringsnettverket i Lovisenberg Omsorg

Veiledere 11 stk

- forbedringsstøtte sentralt(1) og lokalt (10)

Forbedringsteam i frontlinjen, 40 stk

- spydspissene i forbedringsarbeidet

Ledelse

- prioritere og etterspørre





Når vi trenger å styrke grunnmuren først:



Avslutningstesten på heldagskurset:  Mr. Potatohead
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4. Resultater: eksempler

«Sikrere legemiddelutdeling»  

     Rødtvet sykehjem v/ Sinthuja Rajeswaran, helsefagarbeider 

 »Effekter av MST og smoothies som erstatning for 
innkjøpte ernæringsdrikker»  

     Marie Treschow Sykehjem v/Maiken Bjerke Larsen, daglig leder

»Forbedring av dokumentasjonskvalitet»  

     Smestadhjemmet v/ Trine Kolshus Sølberg, kvalitets- og 
fagutviklingssykepleier
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Dobbeltkontroll av legemiddelutdeling

.
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nov.22 des.22 jan.23 feb.23 mar.23 apr.23 mai.23 jun.23 jul.23 aug.23 sep.23

Uønskede hendelser legemiddel- 
håndtering.

Av 5625  gitte doser pr. mnd.   

Glemt å gi medisiner Signatur mangel Feil dose Feil i dosett / MD

Startet 

m/forbedrings-

fokus
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Marie Treschow sykehjem

38 somatiske 

langtidsplasser

32,62 årsverk i turnus

Næringstett mat 

v/sykehjemmet
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Prosjektet

Fokus smaks- og 

måltidsopplevelse

Inkluderingskriterier

MST
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SMOOTHIE

Enkel oppskrift

2 bananer

Ca 300g bær

2 egg

Ca 750 ml juice

Vaniljesukker

Kostnader

Smoothie:  6 kr
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MÅLINGER
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MÅLINGER



27

MÅLINGER
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Takk for oss!
Maiken Bjerke Larsen
Daglig leder 
Marie Treschow sykehjem

Ida Marlen Fjæreide
Kvalitets- og fagutviklingssykepleier
Marie Treschow sykehjem
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Forbedring av dokumentasjon i beboers 
journal
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5. Vedlikehold av fokusområdene

På-stedet-veiledning av forbedringsteamene hver 8. uke

Utvikle KPI´er for lagring av målinger og diagramføring 

Synliggjøring av resultater på interne fagmøter, ledermøter og 
pasientsikkerhetskonferanser...

Fulltallige forbedringsteam med 4 + gjentakelse av 
heldagsundervisning

Gi grunnkurs (ca 1 time) på sykehjemmet, til alle ansatte i 
forbedringsarbeid

Hverdagen er tøff i sykehjemmene, drift må komme først

Ting tar tid

Ugjort: Feire forbedringskulturens innsats og resultater
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Kontaktinfo til Lovisenberg Omsorg AS og 
deres forbedringsarbeid
Stephan Ore, Seniorrådgiver og ansvarlig 
for utvikling av Lovisenberg Omsorgs 
forbedringsnettverk:

Stephan.ore@lovisenberg.no

mobil 90010582

https://www.lovisenbergomsorg.no/

Takk for oss!

Fra Sinthuja Rajeswaran, Maiken Bjerke 

Larsen, Trine Kolshus Sølberg og Stephan Ore

mailto:Stephan.ore@lovisenberg.no
https://www.lovisenbergomsorg.no/
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"Få det til å skje i praksis"
USHT Viken (Buskerud)
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Dette vet vi

«Vi har i dag mer kunnskap om hva som virker, enn hva som skal til
for å få praksisfeltet til å bruke kunnskapen på en systematisk og forpliktende måte»

Terje Ogden, NUBU

Bilde: Gettyimages
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Hvorfor kunne noe om implementering og forbedring

Intervensjonen Prosessen

Egeland, K.,  2022 (NKVTS)

…og uten en plan...

Bare en drøm…



37

Implementering – alt henger sammen!

Ytre kontekst: 

politiske føringer

Indre kontekst org: 
kommunen

Indre kontekst lokalt: 
virksomheten

Mottaker - Den ansatte

Innovasjonen

•Motivasjon
•Verdier
•Kunnskap og kompetanse

Hva må vi vite?

•Tilhørende føringer
•Mandater/samarbeidspart
•Rammer

•Formell/uformell ledelse
•Støtte/klima/systemer
•Evaluering/tilbakemelding
•Endringskompetanse

•Prioriteringer & ledelse
•Struktur/klima/systemer
•Kapasitet
•Endringskompetanse

•Tilhørende føringer
•Mandater/samarbeidspart
•Kompabilitet
•Hemmere/fremmere
• Hvor «nytt» er det?

Prosjektarbeid

Teamarbeid

Forbedringsarbeid

Hva må vi gjøre?

Implementeringsnettverk for ledere

Harvey, G. and A. Kitson 

(2015). Implementing Evidence-Based 

Practice in Healthcare: A Facilitation 

Guide, Routledge.
Harvey, G. and A. Kitson (2016). 

"PARIHS revisited: from heuristic to 

integrated framework for the successful 

implementation of knowledge into 

practice.

https://www.utviklingssenter.no/aktiviteter/fagnettverk-og-arrangement/prosessveiledning-og-implementeringsarbeid-rettet-mot-kommunene-i-buskerudomradet?iid=22951&pid=Utviklingssenter-BasePage-DocumentStorage.Native-InnerFile-File&attach=0
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Implementeringsfaser

Skar, A.-M. S., Braathu, N., Peters, N., Bækkelund, H., Endsjø, M., Babaii, A., Borge, R. H., Wentzel-Larsen, T., Ehrhart, M., Sklar, M., Brown, C. H., Aarons, G., & Egeland, K. M. 

(2022). A stepped-wedge randomized trial investigating the effect of the Leadership and Organizational Change for Implementation (LOCI) intervention on implementation and 

transformational leadership, and implementation climate. BMC Health Services Research https://doi.org/10.1186/s12913-022-07539-9
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Hva påvirker klima / hva klima påvirker



Følg oss på: www.facebook.com/ushtbuskerud

Kontakt oss på mail: usht.buskerud@drammen.kommune.no
eller www.utviklingssenter.no/buskerud

http://www.facebook.com/ushtbuskerud
http://www.utviklingssenter.no/buskerud
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PANELSAMTALE 

Spørsmål fra salen legges inn i 

menti.com

kode: 1546 8551

eller scann QR-koden 
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