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Fa det til a skje!

Pasientsikkerhetskonferansen 2023



Dyrgy kommune

Den lzerende kommune

Sykepleier Live Saebbe
Enhetsleder Noeline Goos
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Kommunens veerebegrep

v

Dyrgy kommune

» Faglig Dyktig
» Imgtekommende
> Nytenkende

Den leerende kommune




Dyrgy Kommune

07459: Befolkning, etter kienn og alder. Personer, Dyroy, 2022

100 & alder —

90 ar
80 4r
T04r
60 4r
50 ar
40 ar
304r

204r
10 ar

0ar
18 14

personer

N Menn W Kvinner

2025
2020 Dyroy

Dyrey

Personer med demens
Personer med demens

23 A

N~
3.05% av befolkningen

2030
Dyroy

Personer med demens

44

4.25% av befolkningen

2040
Dyroy

Personer med demens

58

5.67% av befolkningen

Kilde; Nasjonalt senter for Aldring og Helse



Hvordan skape engasjement, ansvarsfglelse og
samarbeid i organisasjonen for a sikre gode tjenester?




Plele og omsorgstjenesten

Organisational
culture

Patient safety
culture

https://www.safetyandquality.gov.au/our-work/indicators-measurement-and-reporting/patient-safety-culture/about-patient-safety-culture



https://www.safetyandquality.gov.au/our-work/indicators-measurement-and-reporting/patient-safety-culture/about-patient-safety-culture
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Live:
Sykepleler, systemansvarlig og Mentor




Nyutdannet Helsefagarbeider:

| var veldig forvirret wed middagstilsyn. Han vitket ikke til & vaere | zin habituell tlztand, "»-’alget-g-ta vitale

malinger pa han, [ze malinger). Ble kontakt bakyvakt spkepleier Marit, ez rapport under legefek stem helzehjel]]

102023 Temperatur 28,0 grader
287102023  BlodirykkPuls 10075 Systolizk /diastoli/P
2R 102023 akspgenmetning 95 prozent
AET02029 Puls 110 pulzzlag pr min
2102023 Respiragjonsfrekyvens 24 frekyvens



Nyutdannet Sykepleler:

Blir kontaktet av aftenvakta i hj.tj. kl. 18:10. XX oppfattes som gkt forvirret og har avvikende
malinger:

RF: 24

Sp02:95%

BT/P: 100/75 P 110
Temp: 38,0 ax.

U.t. drar pa tilsyn til XX sammen med hj.tj. XX er forkjglt og har hoste, er tgrr og varm i huden,
hektisk i kinnene. Han sier han fryser, til tross for at han har to tykke gensere pa seg og har det varmt
i huset. Han benekter fgrst smerter, men sier etterhvert at han har vondt i ryggen, tar seg til
korsryggen. Det oppleves som vanskelig a vurdere XX’'s tilstand, han snakker usammenhengende og
svarer ikke adekvat pa sp@grsmal.

Tar nye vitale malinger samt CRP og Covid test:

RF: 24

Sp02: 93%|

BT/P: 100/80 P 126
Temp: 38,0 ax.
CRP: 4,1

Covid test: neg.

XX far 1 g Paracet kl. 18:25.

Kontakter legevakta kl. 18:35. De @gnsker at XX kommer inn for konsultasjon. De rekvirerer drosje.
Spl.stud. Andrine drar sammen med XX til legevakta kl. 18:55.

Vakthavende lege ringer for a fa tilleggsopplysninger i forhold til XX's habituelle tilstand. De gjgr
ingen funn pa legevakta, mulig begynnende infeksjon. Legen uttrykker bekymring for at XX skal dra
hjem og veere alene i natt, legen ordner derfor med innleggelse pa KAD-seng i Salangen.
Innleggelsesrapport er sendt til sykepleietjenesten i Salangen.

Se PLO 28.10.23.



Arbeidsmiljget er det ikke noe a si pa.......
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Struktur | forbedringsnettverket | Lovisenberg Omsorg

Forbedringsteam i frontlinjen, 40 stk

- spydspissene | forbedringsarbeidet

Veiledere 11 stk
- forbedringsstgtte sentralt(1) og lokalt (10)

Ledelse
- prioritere og etterspgrre



Noen elementer fra heldagskurset i forbedringsarbeid

Mr. Potatohead challenge

Diversity
Icebreaker’
R@D BLA GRONN
Folelsesorientert Konkret Ser det store
Personlig Praktisk bildet
Opptatt av Faktaorientert Ser muligheter
samhandling bl Fremtidsorientert
. : ogisk =
Omgjengelig B Ambisigs
Talmodig Felatoreran Nye ideer —

FOfbedrin £
guiden I8

Toorier tips
] og verk:
: °g mw:g.w:;n "Grarbeid

 Alle teamene gar hjem med et nesten ferdig forbedringsprosjeki!



Nar vi trenger a styrke grunnmuren farst:

Y Helsedirektoratet

Snakk om
forbedring!

® Selvevaluering av arbeidskultur og ledelse
®* Monitorere effekt av forbedringsarbeid

https://snakkomforbedring.no/

| trygge hender 2;1

KULTUR

PSYKOLOGISK
TRYGGHET

LEDELSE AV
PASIENTSIKKERHET OG
FORBEDRINGSARBEID KOMMUNIKASJON

0G TEAMARBEID

BRUKERMEDVIRKNING

HANDTERING
AV UENIGHET

FORUTSIGBAR
KONTINUERLIG
0OG PALITELIG LARING

KVALITET

SYSTEMATISK
FORBEDRINGSARBEID
0G MALINGER

LARINGSSYSTEM






4. Resultater: eksempler

«Sikrere legemiddelutdeling»
Radtvet sykehjem v/ Sinthuja Rajeswaran, helsefagarbeider

»Effekter av MST og smoothies som erstatning for
Innkjgpte ernaeringsdrikker»

Marie Treschow Sykehjem v/Maiken Bjerke Larsen, daglig leder

»Forbedring av dokumentasjonskvalitet»

Smestadhjemmet v/ Trine Kolshus Sglberg, kvalitets- og
fagutviklingssykepleier



20

Dobbeltkontroll av legemiddelutdeling




Ugnskede hendelser legemiddel-

handtering.
Av 5625 gitte doser pr. mnd.

nov.22 des.22 jan.23 feb.23 mar.23 |apr.23 mai.23 jun.23 jul.23 aug.23 sep.23

m Glemt & gi medisiner Signatur mangel Feil dose mFeilidosett/ MD

Startet
m/forbedrings-
fokus




22

Marie Treschow sykehjem

38 somatiske
langtidsplasser

32,62 arsverk i turnus

Naeringstett mat
v/isykehjemmet
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Prosjektet

Fokus smaks- og
maltidsopplevelse

Inkluderingskriterier
MST




SMOOTHIE
Enkel oppskrift

2 bananer
Ca 3009 beer

2 egg
Ca 750 ml juice

Vaniljesukker

Kostnhader

Smoothie;

24

6 kr




25

MALINGER

Vektutvikling




MAUNGER_
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40

Vektutvikling

Sykehjemsplass

1




MALINGER
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40

Vektutvikling

Sykehjzmsplass
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MarieTreschow sykehjem

28

Takk for oss!

Maiken Bjerke Larsen
Daglig leder
Marie Treschow sykehjem

Ida Marlen Fjeereide
Kvalitets- og fagutviklingssykepleier
Marie Treschow sykehjem

...........................

85 239
Innlegg Folgere

Marie Treschow Sykehjem
Marie Treschow ligger nydelig til ved sjgen pa Nes i
Tensberg kommune, med egen park og strandlinje.
Vi har 34 langtids- og 4 korttidsplasser.

Nesaleen 69, Tensberg, Norway




Forbedring av dokumentasjon | beboers

1INt irnal

Stikkpregvekontroll av dokumentasjon i tiltaksplanen Andel gjennomfgrt opplaering
90 % 35%
33 % 9
80 %
0% 75 % 30% 14
67 %
60 % 589 25%
50 % 0%
40 % . 17 %
30% 15%
20% 10% 10 % 10 %
10 % 7%
6%
0% )% 0% 5% /’ A
jun jul aug sep okt 0%
mai sep.23 okt.23 nov.23
— . ] —py, 2 e— Ay, 3 e—Avd. 4 — Ay, ] —Ayd, ) e—Ayd, 3 e—Avd. 4

Avdeling sep.23 B okt.23 B nov23 &
A 0% 79% 0% 63 % 75 % 75 % 79% A 4% 4% 6%
B 0% 63 % 0% 71% 71% 83 % 71% 8 7% 23% 31%
C 63 % 0% 0% 63 % 58 % 58 % 58 % C 4% 10% 10%
D 0% 0% 0% 54% 75 % 67 % 75 % D 17 % 31% 33%

29



5. Vedlikehold av fokusomradene

Pa-stedet-veiledning av forbedringsteamene hver 8. uke
Utvikle KPI"er for lagring av malinger og diagramfaring

Synliggjgring av resultater pa interne fagmgater, ledermgter og
pasientsikkerhetskonferanser...

~ulltallige forbedringsteam med 4 + gjentakelse av
neldagsundervisning

Gi grunnkurs (ca 1 time) pa sykehjemmet, til alle ansatte |
forbedringsarbeid

Hverdagen er taff i sykehjemmene, drift ma komme farst
Ting tar tid
Ugjort: Feire forbedringskulturens innsats og resultater




"l did then what | knew how to do.
Now that | know better, | do better."

~ Maya Angelou

Q
()VISI*‘,NB[ZRG
vaie OMSORG

Kilde internett; nettsiden Goalcast. Tilgjengelig: https://www.goalcast.com/second-chances-quotes/



Takk for oss!
Fra Sinthuja Rajeswaran, Maiken Bjerke
Larsen, Trine Kolshus Sglberg og Stephan Ore

Kontaktinfo til Lovisenberg Omsorg AS og

deres forbedringsarbeid

Stephan Ore, Seniorradgiver og ansvarlig
for utvikling av Lovisenberg Omsorgs
forbedringsnettverk:

Stephan.ore@lovisenberg.no

mobil 90010582
https://www.lovisenbergomsorg.no/



mailto:Stephan.ore@lovisenberg.no
https://www.lovisenbergomsorg.no/
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DRAMMEN
KOMMUNE
- et godt sted aleve

"Fa det til a skje i praksis"
USHT Viken (Buskerud)




Dette vet vi

«Vi har i dag mer kunnskap om hva som virker, enn hva som skal til
for a fa praksisfeltet til @ bruke kunnskapen pd en systematisk og forpliktende mate»

Terje Ogden, NUBU

KUNNSKAPSBASERT
PRAKSIS

Bilde: Gettyimages

U

3 5 Utviklingssenter for

jem og
VIKEN (Buskerud)



Hvorfor kunne noe om implementering og forbedring

...0g uten en plan...

Bare en drgm...

Egeland, K., 2022 (NKVTS)




Implementering — alt henger sammen!

politiske fgringer

eTilhgrende fgringer
*Mandater/samarbeidspart

«Rammer Indre kontekst org: Implementeringsnettverk for ledere
kommunen

Hva ma vi gjgre?

ePrioriteringer & ledelse
eStruktur/klima/systemer
eKapasitet
eEndringskompetanse

eid

Prosjekt
Teamarbeid
Forbedringsarbeid

eFormell/uformell ledelse
oStptte/klima/systemer
eEvaluering/tilbakemelding
eEndringskompetanse

Mottaker - Den ansatte

eMotivasjon
eVerdier
eKunnskap og kompetanse

Innovasjonen Harvey, G. and A. Kitson
. . (2015). Implementing Evidence-Based
e dspart Practice in Healthcare: A Facilitation
Kompabilitet Guide, Routledge.
*Hemmere/fremmere Harvey, G. and A. Kitson (2016).
- * Hvor «nytt» er det? "PARIHS revisited: from heuristic to W
o integrated framework for the successful

I:ltvikling§senter for

implementation of knowledge into ity

practlce . VIKEN (Buskerud)



https://www.utviklingssenter.no/aktiviteter/fagnettverk-og-arrangement/prosessveiledning-og-implementeringsarbeid-rettet-mot-kommunene-i-buskerudomradet?iid=22951&pid=Utviklingssenter-BasePage-DocumentStorage.Native-InnerFile-File&attach=0

Implementeringsfaser

Praksisen etterleves

Avgjgrelse om Oppleering pa en mate som er
implementering starter tro til metoden
(fidelitet)

| |

— Vedlikehold

]
NKVTS.NO
Skar, A.-M. S., Braathu, N., Peters, N., Baekkelund, H., Endsjg, M., Babaii, A., Borge, R. H., Wentzel-Larsen, T., Ehrhart, M., Sklar, M., Brown, C. H., Aarons, G., & Egeland, K. M.

(2022). A stepped-wedge randomized trial investigating the effect of the Leadership and Organizational Change for Implementation (LOCI) intervention on implementation and
transformational leadership, and implementation climate. BMC Health Services Research https://doi.org/10.1186/s12913-022-07539-9

U

Utviklingssenter for

jem og

VIKEN (Buskerud)




Hva pavirker klima / hva klima pavirker

Implementerings-
utfall

>

Skar, A.-M. 5., Braathu, M., Peters, M., Bakkelund, H., Endsjg, M., Babaii, A., Borge, R. H., Wentzel-Larsen, T., Ehrhart, M., Sklar, M., Brown, C. H., Aarons, G., & Egeland, K. M. (2022). A stepped-wedge

randomized trial investigating the effect of the Leadership and Organizational Change for Implementation (LOCI) intervention on implementation and transformational leadership, and implementation
climate. BMC Health Services Research https://dolorg/10.1186/512913-022-07535-3

NKVTS.NO

U

Utviklingssenter for
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VIKEN (Buskerud)
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Folg oss pa: www.facebook.com/ushtbuskerud

Kontakt oss pa mail: usht.buskerud@drammen.kommune.no
eller www.utviklingssenter.no/buskerud



http://www.facebook.com/ushtbuskerud
http://www.utviklingssenter.no/buskerud
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PANELSAMTALE

Sparsmal fra salen legges inn |
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