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Slapp av- det ække vondt
Slapp av – det ække vondt on Vimeo

En animert kortfilm av Kjersti Riise Skallerud

https://vimeo.com/214629140
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Legg til



Hva gjør du i ditt møte med pasienter og pårørende 

for å tilpasse informasjon og sikre forståelse?



Tilpasset informasjon 

er vårt ansvar

Foto: Anette Strømsbo Gjørv



GAP mellom

Hva pasienten 
faktisk har forstått Det helsepersonell 

tror pasienten har forstått

Foto: Anette Strømsbo Gjørv



Pasienter og pårørende kan forebygge og oppdage feil



Helsekommunikasjon 

– kommunikasjon av helsebudskap

Foto: Anette Strømsbo Gjørv



Helsekompetanse
er kompetansen som er nødvendig for å kunne

forholde seg til, og anvende helseinformasjon



Flekkefjord Kristiansand Arendal



– hvordan sikre forståelse?
Ingun Benno Petterson og Hildegunn Edløy Holstvoll

Kompetanseenhet for pasient- og pårørendeopplæring

Sørlandet sykehus



Hvorfor følges ikke alle råd helsepersonell gir?



Hvorfor følges ikke alle råd helsepersonell gir?

Forstår ikke

Husker ikke Foto: Anette Strømsbo Gjørv





glemmes 



opptil   huskes feil 



04.12.2023



Teach Back

Sjekke forståelse

Gjenfortelle med egne ord

Ved behov, forklare på nytt



Avdekke misforståelser

Styrke pasientens forståelse og medvirkning



Skal ikke oppleves som en test eller quiz

Foto: colorbox



Helsepersonell har ansvaret



Gevinster

Foto: Anette Strømsbo Gjørv



Pasienten husker og forstår mer informasjon

Bedre etterlevelse

Økt pasienttilfredshet



Teach Back i praksis



Jeg vil være sikker på at jeg har forklart meg på en forståelig måte, 

derfor vil jeg gjerne at du gjenforteller…



Kan du gjenfortelle det jeg har sagt, 

så kan jeg høre om jeg har fått med alt?



Nå har jeg gitt deg mye informasjon om hvordan du skal ta insulin, 

kan du vise meg hvordan du vil sette sprøyten?



Nå skal vi gjøre en oppsummering av det vi har snakket om. 

Vil du begynne med å fortelle? 



Om du skulle gjenfortelle til partneren din hva vi har 

snakket om i dag, hva ville du da si?



Kan du gjenforteller hva legen sa på visitten i dag? Det gis mye 

informasjon, og jeg vil forsikre meg om at vi har informert deg på en 

god måte…



Pasienten gir også viktig informasjon til deg

Foto: Anette Strømsbo Gjørv



• Når pasient og helsepersonell gjenforteller, 

sjekker vi gjensidig forståelse

• Da gis pasient og helsepersonell

mulighet til å oppklare misforståelser

• Vi får mulighet til bedre forståelse

for pasientens perspektiv



Øvelse gjør mester!



“Jeg vil være sikker på at jeg har forklart meg på en forståelig måte, derfor vil jeg

gjerne at du gjenforteller…”

“Kan du gjenfortelle det jeg har sagt, så kan jeg høre om jeg har fått med alt?"



Oppgave i salen 

pluss på scene til streaming



Utforske

Utforske

Tilby/Tilføre
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https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ncbi.nlm.nih.gov%2Fpmc%2Farticles%2FPMC6590951%2F&data=05%7C01%7CEllida.Grosle.Henriksen%40kristiansand.kommune.no%7C7e16ffeb88b64cf3601408dbf186a840%7Cb04c18cefe494383823547f395f07474%7C0%7C0%7C638369332878702620%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=aXVY0eif%2FVsAWzNBeXom0DmWXfYTfJQh8O%2FQ2CT4Gnw%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ahrq.gov%2Fhealth-literacy%2Fimprove%2Fprecautions%2Ftool5.html&data=05%7C01%7CEllida.Grosle.Henriksen%40kristiansand.kommune.no%7C7e16ffeb88b64cf3601408dbf186a840%7Cb04c18cefe494383823547f395f07474%7C0%7C0%7C638369332878694295%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=AJ0%2FYX8l27Nv7ISCXD8PKA5IJnSZ10h0uCuNN2FmvfQ%3D&reserved=0
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