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Slapp av- det aekke vonat

Slapp av — det aekke vondt on Vimeo



https://vimeo.com/214629140
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Foto: Pixabay.com




Slido

Hva gjar du i ditt mgte med pasienter og pargrende
for a tilpasse informasjon og sikre forstaelse?




Tilpasset informasjon
er vart ansvar




GAP mellom

Hva pasienten
faktisk har forstatt

Det helsepersonell
tror pasienten har forstatt




Pasienter og pargrende kan forebygge og oppdage feil



Helsekommunikasjon
— Kommunikasjon av helsebudskap

Foto: Anette Stramsbo Gjarv




Helsekompetanse

er kompetansen som er ngdvendig for a kunne
fornolde seqg til, og anvende helseinformasjon
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leach Back

— hvordan sikre forstaelse?
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Slido

Hvorfor falges ikke alle rad helsepersonell gir?



Hvorfor falges ikke alle rad helsepersonell gir?

Forstar ikke

Husker IKke
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Pasienter glemmer eller misforstar beskjeden fra legen

Hva var det egentlig legen sa, igjen?

KOMMUNIKASJONSRADGIVER

Cecilie Bakken Hostmark Universitetet i Oslo
; , ‘

Onsdag 08. desember 2021 - 04:30







opptil 5 O% huskes feil






Teach Back

Sjekke forstaelse

Gjenfortelle med egne ord

Ved behov, forklare pa nytt




Avdekke misforstaelser

Styrke pasientens forstaelse og medvirkning



Skal Ikke oppleves som en test eller quiz




Helsepersonell har ansvaret



Gevinster




Pasienten husker og forstar mer informasjon
Dkt pasienttilfredshet

Bedre etterlevelse




Teach Back | praksis



Jeg vil veere sikker pa at jeg har forklart meg pa en forstaelig mate,
derfor vil jeg gjerne at du gjenforteller...

))




Kan du gjenfortelle det jeg har sagt,
sa kan jeg hgre om jeg har fatt med alt?

)



Na har jeg gitt deg mye informasjon om hvordan du skal ta insulin,
kan du vise meg hvordan du vil sette sprgyten?

))




Na skal vi gjgre en oppsummering av det vi har snakket om.
Vil du begynne med a fortelle?

)



Om du skulle gjenfortelle til partneren din hva vi har
snakket om 1 dag, hva ville du da si?

)



Kan du gjenforteller hva legen sa pa visitten i dag? Det gis mye
informasjon, og jeg vil forsikre meg om at vi har informert deg pa en
god mate...

)



Pasienten gir ogsa viktig informasjon til deg

Foto: Anette Stramsbo Gjarv



« Nar pasient og helsepersonell gjenforteller,
sjekker vi gjensidig forstaelse

» Da giIs pasient og helsepersonell
mulighet til & oppklare misforstaelser

» Vi far mulighet til bedre forstaelse
for pasientens perspektiv




@Dvelse gjar mester!




“Jeq vil veere sikker pa at jeqg har forklart meg pa en forstaelig mate, derfor vil jeg
gjerne at du gjenforteller...”

“Kan du gjenfortelle det jeg har sagt, sa kan jeg hgre om jeg har fatt med alt?"



Oppgave | salen
pluss pa scene til streaming



Utforske
Tilby/Tilfgre

Utforske
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