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til praksis med PDSA
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Forbedringsverksted del 1:
Gjor endringsideér om til praksis med PDSA

Ved 3 delta i denne sesjonen vil du fa:

* Dypere forstaelse for PDSA som metode.

y Tips til 3 |ykkes med SméSkalatGSting- Pal Jostein Didriksen Nina Mickelson Birgitte Breistein
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Forbedringsverksted del 1

Gjor endringsideér om til praksis med PDSA

Et spgrsmal for vi begynner:
Hvilket rammeverk for

forbedring bruker du?
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Er det et problem vi forstar og vil
gjgre noe med?

Mal: Hva er det vi gnsker @ oppna?

Malinger: Hvordan vet vi at endringer 5
er forbedringer? Folge opp

Tiltak: Hvilke endringer kan vi gjgre som 4
vil fgre til forbedringer? ‘
Evaluere

Forberede

Planlegge
5







Er det et problem vi forstar og vil
gjgre noe med?

o,

|

Mal: Hva er det vi gnsker @ oppna?

Malinger: Hvordan vet vi at endringer
er forbedringer?

Tiltak: Hvilke endringer kan vi gjgre som
vil fgre til forbedringer?

B) Systematic review of the application
omacass  of the plan—do—study—act method to
improve quality in healthcare

Michse! ) Taylor,*? Chris McNicholas,” Chris Nicolay,” Ara Da

'\ Derek Bell,? Julie E Reed’
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Forbedringskunnskapens —
fire omrader

' Systemforstaelse

Erfarings- Endrings: '
laering psykologi

Variasjon

Demings
System of Profound Knowledge




Smaskalatesting = erfaringslzering

forventning ==  erfaring <= refleksjon == praksis

Plan + Do + Study + Act

Hva forventer e Hva skjedde
du vil skje? e ERING faktisk?
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Quiz: Hvilken figur passer best til PDSA?

A= % @




Vanlig: «Den rettlinjede "syklus’»

Planlegge Gjgre endringen Evaluere Dokumentere
endringen (test / pilot) endringen og videreutvikle

PDSA?

fossefall?




Vanlig: «Den rettlinjede "syklus’»

Planlegge Gjgre endringen Evaluere Dokumentere
endringen (test / pilot) endringen og videreutvikle

PDSA?

fossefall?

Bedre: «Vi smaskalatester til vi far det til»

AlPp Alp Yspf AlP AlP AlP

NZANDANPANDAND,
Teste Teste Teste Teste i hele Teste i neste
pa én pa én pa fem seksjonen seksjon

korte sykluser =» effektiv erfaringslaering



All In



Diskuter pa bordet:
Dine erfaringer med

PDSA smaskalatesting

* Hvordan er dine erfaringer med a teste
endringsideer i praksis?

* Flere, etterfglgende PDSA-sykluser eller
«en rettlinjet syklus»?

e Praktiserer du bade P, D, S og A?

e Hva trenger vi a bli bedre pa?

R
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Plan: Hypotesen

Hva forventer (@nsker) vi skal skje nar
vi tester denne endringsidéen?






https://hbr.org/2022/05/act-like-a-scientist

d a Plan: Hypotesen
w P — Act like a scientist!




Les det du ser:

Ca yu rea tis?

~ N Var fantastiske hjerne

v fyller inn det som mangler!

By Mike Rother



Les det du ser:
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@

Hjernen fyller inn det som
mangler her ogsa




lkke tro alt du tenker!

Test hypotesen isteden.
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lkke tro alt du tenker!

Test hypotesen isteden.

forventning ==  erfaring 1= refleksjon

Pan + Do + Study +

Hva forventer e Hva skjedde
du vil skje? e ERING faktisk?

+

Act

praksis



Hvordan smaskalatester vi en tiltakspakke?

Eksempel: tiltakspakke for trygg utskriving

| trygge hender 24-7

Malsetting

Tiltak

Starte planlegging av
utskrivning allerede ved
innkornst

/

Forbedre
pasienters
opplevelse med
utskrivning

o

Formidle viktig informasjon til
samhandlingspartnere | tide

Gjennomfere strukturert
utskrivningssamtale

Bruke sjekkliste for utskrivning

§

Konkrete handlinger

Innkomstsamtale: kartlegg na-situasjon, invalver
pasienten og sper: Hva er viktig for deg? Oppfordre
pasienten til & notere og stille spgrsmal

Serg for at viktig informasjon som plan for
oppfalging, epikrise, hva som er viktig for pasienten
og legemiddelendringer videreformidles til relevante

samhandlingspartnere

\ A
' )
Innhent legemiddelinformasjon og samstem
legemiddellisten | samrad med pasienten
L% F
-~ ™\
Gi forventet utskrivningsdato til pasienten =a tidlig
som mulig
. ’

\

rd
Forbered utskrivningssamtalen og involver pasienten.
Sper: hva er viktig for deg ved utreise og den farste
tiden etter opphaldet?

L

~
Gi god skriftlig informasjon som understgtter muntlig
infarmasjon (fx. om endring | legemidler, opplaring
og plan for videre oppfalging|

\ w
-,
Bruk kesnmunikasjonsmetode for  sikre forstaelse
Undersgk pasientens opplevelse og be om
forbedringsinnspill )
"

Kontroller at alle n@dvendige tiltak er gjiennomfart far
utraise

h




«Den rettlinjede "syklus’»-fella

=======
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Planlegge Gjgre endringen Evaluere Dokumentere
endringen (test / pilot) endringen og videreutvikle

Forbird ik sunegssamtalen of nveives sasienian
Spa¢: sk 40k T g e utinh of B4 TS

e e mpphaldet?

Lang tid Mange Hva med

mellom plan endringer alle hindringer
og refleksjon samtidig underveis?
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NANVANDANDAN
Teste Teste Teste Teste i hele Teste i neste
pa én pa én pa fem seksjonen seksjon

Veien til mal gar ikke gjennom «perfekt planlegging», men gjennom a smaskalateste
endringsideene vare. Slik avdekker vi hindringer vi kan leere av og justere etter.



Demensvennlig sykehus



Hvordan maler vi smaskalatesting av
enkeltstaende endringsidéer?

, : : Resultatindikator: Infeksjonsrate
|Idé: Rutinemessig

vask med
klorhexidinklut.

4

Prosessindikator: Ble vask gjennomfgrt?

» Klarer vi a gijennomfgre gnsket rutine?

(% usveseTeT Prosessindikatorer er viktige i smaskalatesting.
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Oppgave:

PDSA teach-back

 Hvordan vil du forklare PDSA
smaskalatesting?

e (Har du kontroll pa begrepene?)

e Hvilke spgrsmal og kommentarer har du til
det som er lagt fram her?
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| en kompleks virkelighet er
o ° ° k | .
PDSA smaskalatesting el e e
effektive maten a undersgke
hva som fungerer i praksis.

Systemforstaelse

Redusere usikkerhet og
motstand ved a teste i
liten skala.

Systematisk teste hva som
skjer nar hypotesene vare
me@ter virkeligheten.

Endrings-
-, psykologi

Innstilling: Vi tester for a
avdekke hindringene vi
trenger a gjgre noe med.

Variasjon

Ved smaskalatesting undersgker vi
a) om vi klarer 3 utfgre endringsideen
(prosessindikator) Demings
b) om den gir gnsket effekt (resultatindikator) System of Profound Knowledge




Verktgy: PDSA-skjema
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PDSA-sirkel/smaskalatest PDSA smaskalatesting
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https://www.itryggehender24-7.no/kvalitetsforbedring/verktoy/pdsa-skjema

Referanser

Vitenskapelige artikler Boker

THE

TOYOTA

- Systematic review of the application of the plan—do—study—

act method to improve quality in healthcare e s e || KATA
https://qualitysafety.bmj.com/content/23/4/290

PRACTICE

- The problem with Plan-Do-Study-Act cycles

MANAGING PEOPLE FOR

https://qualitysafety.bmj.com/content/25/3/147 IMPROVEMENT, ADAPTIVENESS,

AND SUPERIOR RESULTS

Bilder og illustrasjoner i presentasjonen er hentet fra Colourbox.com Mike Rother
(der ikke annet er angitt)
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https://qualitysafety.bmj.com/content/23/4/290
https://qualitysafety.bmj.com/content/25/3/147
http://www-personal.umich.edu/~mrother/Homepage.html
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