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Malsetning med K2025

Kompetanseloft 2025 skal bidra til en
faglig sterk tjeneste, og sikre at den
kommunale helse- og omsorgs-
tjenesten og den fylkeskommunale
tannhelsetjenesten har tilstrekkelig
og kompetent bemanning

Prop. 1 S (2020-2021)



Brukermedvirkning,

tjenesteutvikling og
tverrfaglig samarbeid

Rekruttere, beholde og
utvikle personell

Kommunal sektor som
forskningsaktgrer,
fagutviklings- og
oppleeringsarena

Ledelse, samhandling og
planlegging

Strategiomradene i K2025



Sesjonens agenda

10.15-10.25
10:25-10:35

10:35-10:45

10:45-10:50

10:50-11:25

11:25-11:30

Oppstart av dagens sesjon

Kompetansebygging som driver av forbedringskultur v/ Lovisenberg Omsorg

Kompetanseheving - Erfaringer fra Flekkefjord kommune

Diskuter med personen ved siden av deg
- hvilke refleksjoner gjar du deg fra eget stasted rundt det som er sagt?

Dialog i paneldebatt

Avslutning



Vare innledere

Y 4

Inger Marethe Stephan Ore Linda Brars Bjorn Erik Mark

Egeland o . .
J seniorradgiver assisterende direkter og professor

Lovisenberg Omsorg AS kvalitetssjef Handelshayskolen Bl

kommunalsjef for helse og
Lovisenberg Omsorg AS

velferd
Flekkefjord kommune




Til dagens paneldebatt

Har du et spgrsmal?

Ga til www.menti.com
Kode 3917 5301
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F 24_Presentasjon Lovisenberg Omsorg

Kompetansebygging som driver av
forbedringskultur. Utvikling av
| forbedringsnettverk v/10 sykehjem

Linda Brgrs og Stephan Ore
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Lovisenberg Omsorg

®* 798 dggnplasser, 91 dagsenter plasser ca. 1900 ansatte

46 plasser 92 plasser 85 plasser

15 dag

.

66 plasser 127 plasser

augen
- 85 plasser
23 dag -

13 dag

58 plasser
17 dag

108 plasser
14 dag

Smestadhjemmet

Fagerborghjemmet

LOVISENBERG
OMSORG



Funksjoner og oppgaver i forbedringsnettverket i Lovisenberg Omsorg

Forbedringsteam i frontlinjen

- navet i forbedringsarbeidet

Veiledere
- forbedringsstatte sentralt og lokalt

Ledelse

- Prioritere og ettersparre

LOVISENBERG
s28€ OMSORG



Kompetanseheving ngdvendig for kulturendring

® Robust struktur for forbedringsarbeid gjennom kompetanseheving

e Heldags kurs til alle team-medlemmene, kvalitet- og
fagutviklingssykepleiere og ledere

e Times kurs til alle ansatte

* Kulturbygging krever vedvarenhet gzggzgrings-

* Veiledning hver 8. uke av teamene in citu
* Leering pa tvers i eksisterende mgter og fagnettverk

* Visualisering av resultater: virksomhetsstyring, med nye KPI er driver
forbedringsprosessen

LOVISENBERG
s28€ OMSORG



Noen elementer fra heldagskurset i forbedringsarbeid

Diversity Mr. Potatohead challenge
& Ttrygge hender 24
Icebreaker
R@D BLA GROGNN
Falelsesorientert Konkret Ser det store
Personlig Praktisk bildet
Opptatt av Faktaorientert Ser muligheter
samhandling , Fremtidsorientert
: : Logisk .
Omgjengelig o Ambisigs
Talmodig Dot Nye ideer —_—

FOrbedrin 4
guiden 22

—_—

Teorior, tips
- % og l‘ktoy
i heolse. og omswgs(janomn

for f“Wringu rboid

« Alle teamene gar hjem med et nesten ferdig forbedringsprosjekt!

LOVISENBERG
s28€ OMSORG



Snakk om forbedring!

® Selvevaluering av arbeidskultur og ledelse
®* Monitorere effekt av forbedringsarbeid

LZARINGSSYSTEM ryage hender 7 )

KULTUR

PSYKOLOGISK
TRYGGHET

LEDELSE AV
PASIENTSIKKERHET 0G
FORBEDRINGSARBEID KOMMUNIKASJON

0G TEAMARBEID

BRUKERMEDVIRKNING

HANDTERING
AV UENIGHET

FORUTSIGBAR
0G PALITELIG KONTINUERLIG

KVALITET LARING

SYSTEMATISK
FORBEDRINGSARBEID
0G MALINGER

Helsedirektoratet

LOVISENBERG
OMSORG



Resiliens i helsevesenet og Pasientsikkerhet-II

Do we really know why things go well? Managing eafety by snapshots

-

To manage safety properly, we must understand how and why everyday
outcome Work goes well. This understanding provides the basis for defining
value practical and meaningful measurements.

Positive
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We-don’t know what happens here f':j r - ;'ﬁ"f
| | o] p@r Pp&?b{
I \ %’ — | - form e
'?. '? Z|IF <3 | We lookat nce
P what happens
l'LLL 7| here . and
S here
& We know what s1¢  We know what
“ | et happens fhere sccident happens here Harmful events attract Events are analysed step-by-step
. We know what attention. But they are rare | Responses are developed for each problem
Accident_happens here and isolated. found. Harm is therefore preventable.

©Erik Hollnagel, 2019

LOVISENBERG
OMSORG



Prosjekt: resultatoppfalging i utvidet KPI og tilfgrsel av diagram

21 27

Manedlige antall midtrapporter
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LOVISENBERG
s28€ OMSORG



Prosjekt: forkorte tiden fra innkomst til fgrste fysio-/ergo-vurdering

Gjennomsnittlig antall dager fra innkomst til fgrste
fysio-/ergo-vurdering

g 49,0

Antall dager

* Covid-relaterte begrensninger

Maned og ar

LOVISENBERG
s28€ OMSORG



Vare erfaringer med bytte fra MNA til MST

® Enklere i bruk Antall med risiko ved MNA vs. MST
® Stemmer med de kliniske 50

vurderingene
40

30
20
10

0

® Motiverende

MNA MST

Hm Risiko m Ingen risiko

LOVISENBERG
s28€ OMSORG



Tidsbruk i timer
Screening + kartlegging

Vare erfaringer med bytte fra MNA til MST

® Tidsbesparende 100
®* Gjennomfgrbart
® Gir rom for tiltak

B0
Tidsbruk screening 43 beboere
120 60
100
B0
50 40
40

20

20
MHA MST

m Minutter

MNA MST

B Tid risikovurdering W Tid kartlegging



"l did then what | knew how to do.
Now that | know better, | do better.”

~ Maya Angelou

Kilde internett; nettsiden Goalcast. Tilgjengelig: https://www.goalcast.com/second-chances-quotes/ LOVISENBERG

7&5€ OMSORG



Takk for oss!

 Linda Brors,
Assisterende direktgr/ Kvalitetssjef Lovisenberg Omsorg

« Stephan Ore,

Medisinskfaglig radgiver/ Leder av forbedringsnettverket Lovisenberg Omsorg

LOVISENBERG
s28€ OMSORG
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Pasientsikkerhetskonferansen 2022
Erfaringer fra Flekkefjord kommune
Kompetanseheving
25.11.2022

Kommunalsjef Helse og velferd Inger Marethe Egeland, Flekkefjord kommune



Erfaringer fra Flekkefjord kommune

* Resultat - utvikling de siste 8 arene (2015-2022)
« Erfaringer — formulert som 8 «tips»



8 ar med strategisk kompetanseplanlegging
Gjennomsnittlig stillingsstarrelse: @kning fra 59,32% i 2015 il

80,44% 1 2022

Alle «faggrupper» har gkt stillingsstarrelse.

Tabell 3.3.1 2015 2022

ant. ant. . ant. Antall .

st e 85 acane AMGJ' Sl
Ufagleert < 143 56,2 3930% 53 28] 52,83 %
Helsefagarbeider 212| < 131] 61,79 %/ 194 158,88 81,909
Hgyskole 34 26,5 77,94 % 38 31,64, 83,26 %
Fysio 12 8,1 67,50 % 8 7,5 93,75 %
Ergo 2 1/ 50,00 % 3 3| 100,00 %
Annet 12 7,8, 65,00 % 7 3,43 49,00 %
Sykepleier 55/ 42,8 77.82% 60 ¢ 54,25 42 %
Vernepleier 18 16,1 89,44 % 38 Q@S 93,89 %
Psykolog 0 0O 0,00% 1 1| 100,00 %
Totalt 488 289,5 59,32 % 402 323,38/ 80,44 %

1/9/2023
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Tips 1- Sett retning

—— Malbare
Attraktive

- Realistiske
: .. Tidsbestemte

=2 P20

- Veer tydelig pa hvor vi skal

- Forankre plan og strateqi politisk
- Sett SMARTE resultat- og effektmal i planer og strategier
- Etterspar resultat og feir underveis

m
|

Evaluerbare

8 | Beholde, utvikle,

rekruttere og inkludere

visjon: 1 2030 har helse- og omsorgstjenesten i
Flekkefjord ingen store rekrutteringsutfordringer.
Vi har en hoy andel fagutdannede og ansatte
jobber i store stillinger. De ansatte er opptatt av
«livslang leering» og seker aktivt i samarbeid med
sin leder etter relevant kompetanseheving og
hospiterer pi tvers av enheter og nivi.

Helse- og omsorgstjenesten har et godt omdemme
og vi klarer 4 beholde dyktige ansatte, fordi vi har
spennende oppgaver, forutsigbare og fleksible
turnusordninger, konkurranse-dyktige vilkar, godt
arbeidsmilje og dyktige ledere.

Endringstakten har okt, men ansatte er fleksible
og ser endring som muligheter og ikke trusler.
12030 er arbeidshverdagen i enhetene slik

at det er rom for de som har redusert
arbeidskapasitet. Neerveeret er hoyt
og ansatte trives pd jobb.

VI HAR LYKKES NAR:

Gjennomsnittlig stillingssterrelse

i helse og velferd er minst 80 %

Vi har et stabilt fastlegekorps med
median avtalevarighet pA minst 8 ar.
Gjennomsnittlig antall legetimer
per uke per beboer i sykehjem er
minst 0,5

Andelen fagutdannede i helse

og velferd er minst 80 %
Sykefraveer er maks 8 % for helse
og velferd

Snittet for medarbeiderundersekelsen
10 faktor undersekelsen er minst 4,5
Minst 90% av de ansatte

har en utviklings- og
kompetansehevingsplan

Utgifter til kjep av tjenester fra
vikarbyr p& maks 2 millioner
kroner Arlig

Andelen menn ansatt i helse og
velferd er minst 25%
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Tips 2— Jobb systematisk og se helheten

Arshjul som setter planlegging, oppfordring, sgknad og
prioritering | system

- Vurdering av kompetansebehov og rullering av strategi
- Oppfordring til kompetanseheving sendes ALLE ansatte
- Dialog mellom leder og ansatt

- Sgknad kompetanselaft midler

Se helheten:

Handlingsplan heltid,

inkludering i helse og velferd
222222222

Ledelse

Rekrutter Kompetans
e e




Tips 3: Bygg heltidskultur

« Turnus som verktgy for gkt heltid
- Langvakter
- Arsturnus
- «Grgnne vakter»

Heltidskultur = gkt kontinuitet og bedre kvalitet
gkt naerveaer og bedre arbeidsmiljg

1/9/2023
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Tips 4— Sats pa a videreutvikle ansatte man
har

Vi kan ikke satse pa rekruttering alene

Koster mye a rekruttere og laere opp nye

De som har jobb i dag blir gjerne vaerende i kommunen
Betyr mye for den enkelte a bli «sett» og «satset pa»

Samle kompetanse og oppgaver i en sentral funksjon:
- Rekruttering

- Individuell oppfelging — fagbrev pa jobben
- Ansvar for lzerlinger og «Fra leerling til fast ansatt»
- Koordinerer praksis for elever og studenter

1/9/2023
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Tips 5: Ikke glem assistentene

- Assistentene har mange kjempeviktige oppgaver

- Organisert i egne team i sykehjem— ansvar for renhold og
hjelp i maltider

- Viktig med god ledelse og store stillinger

- Bygg kompetanse blant assistenter — herunder smittevern og
fagbrev renhold

- Flinke assistenter i store stillinger tar fagbrev pa jobb — de
blir kiempedyktige helsefagarbeidere

1/9/2023
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Tips 6: Hev kompetansen til
helsefagarbeidere og gi dem ansvar

Var starste ansatt gruppe (48%)
Dyktige og dedikerte fagpersoner som sikrer kontinuitet og
kvalitet | tienestene.

Helsefagarbeidere som er trygge faglig tar ansvar og «vokser
med det»
- Prosjekt med USHT Agder - observasjonskompetanse

- Etter og videreutdanning fagskole (flere sammen)
- Psykisk helse, lindring, positiv atferdsstgatte, klinisk vurd. komp o.l

1/9/2023



Tips 7 - Organiser fagkompetanse i team

FOR:

Alltid ledige sykepleie stillinger

Sykepleier i avdeling (sykehjem) og i ulike hjemmesykepleie
distrikt

Sykepleier gjorde mange oppgaver

Omorganiserte — samlet sykepleier i egne team

NA:

Stillinger besatt — attraktivt med fagmiljg
Sykepleiere gjar sykepleieoppgaver

Far bruke etter- og videreutd. kompetanse

1/9/2023



Tips 8: Sats pa ledelse

Fra 43 ledere (22,4 arsv.) - til 19 ledere + 2 i stab (21 arsv.)
Fra delt ansvar — til ansvar for «penger, fag og folk
Fra spillende trener og administrator til Leder

Lederutdanning modul- og samlingsbasert lokalt sammen med
sykehus og nabokommuner

P ra kS i S n % rt Og nytti g Studiet er organisert i atte emner, hvert pa 7,5 studiepoeng. Emnene kan tas uavhengig av

hverandre og/eller enkeltvis, men det anbefales en progresjonen fra 1til 8 hvor emnene

Felles forstaelse og kultur e flgende ekiclolge

1 Ledelse av myndiggjorte medarbeidere og utvikling av personlige lederferdigheter
2. Strategisk kompetanseplanlegging, -styring og - utvikling

3. Virksomhetens gkonomistyring

4, Samhandling, kammunikasjon og forhandlings kompetanse

5. Juss for ledere i helse- og omsorgstjenesten

6. Innovasjonsledelse i helse- og omsorgstjenesten

7. Kvalitetsledelse | helse- og omsorgssektoren

8. Handtering av kriser og konflikter i et ledelsesperspektiv i helse- og omsorgssektoren

33



Fokus fremover

assistent

* Redusere bruk av vikarbyra

Bruk av vikarbyra

20000000

15000000

10000000
5000000
0 [ |

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 202254
langt

B Psykisk helse  mmmmm Sykehjem B Hjemmetjeneste
Habilitering N | cgetjeneste === Totalt

e \erkostnad

Oppgaveglidning — lege- sykepleier-helsefagarbeider-

Sikre stgrst mulig neerveer — sykefravaer pa over 10%

Vikarbyrabruk gjenspeiler
rekrutteringsutfordringer,
permisjoner og
sykefraveer, men ogsa:

Dreining fra deltid til heltid
- store stillinger gir feerre til
a ta ekstravakter

Krav til kompetanse — ikke
mulig & ha ufagleerte
vikarer
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Arlig oppfordringsskriv som sendes alle

ansatte
Kompetanseheving 2023

Flekkefjord kommune oppfordrer ansatte innen helse og velferd til 2 gke sin kompetanse
innen prioriterte omrader for a sikre nok og riktig kompetanse i trad med fremtidige behov
og krav til kvalitet pa tienestene. Vi hdper ansatte med fagskole- og hayskoleutdanning tar
etter- og videreutdanning og at ansatte uten formell kompetanse tar relevant fagbrev.

For relevant faglig utdanning eller etter- og videreutdanning gjelder:

» Dekning av studieavgiften/eksamensavgift (dersom eksamen ma tas opp igien dekker
studenten selv dette).
= Dekning av beker (inntil kr 2000 per student/studie).
* Inntil 5 dagers praksis med lgnn per 30 studiepoeng. (gielder ansatte | 80 % stilling eller mer).
Ved praksis utover 5 dager gis permisjon uten lgénn
» Dekning av reiseutgifter etter rimeligste tilgjengelige/aktuelle reisemate, maks kr. 2500 per
SEMmester.
» Eventuelt dekning av overnatting ma avtales sserskilt.
* Kostdekkes av den enkelte.
» Dersom obligatoriske undervisningsdager fzller pa vakter:
o Ved B0 % stilling eller mer gis permisjon med lgnn i inntil 7,5 timer per vakt
< Wed mindre enn B0% stilling legger arbeidsgiver il rette for bytting av vakt
*  Tilstgtende vakt gis fri med lann:
o Ved undervisning pa dag gjelder dette tilstatende nattevakt i forkant eller tilstgtende
kveldsvakt i etterkant.
o Ved undervisning pd kveld gielder dette tilstatende pafglzende nattevakt eller
tilstgtende dagvakt | forkant.
o Dersom undervisningan er 4 timer eller mindre gis hver tredje tilstgtende vakz fri
* Reisetid dekkes ikke.
» Dersom obligatorisk undervisning havner pa din F1 dag, flyttes F1 dag.

Ved utdanning pd mer enn 60 studiepoeng kan det inngés egen avtale.

For ABC — kurs gjelder:

« Fagsamlinger/ Undervisningsdagene: Som for relevant faglig utdanning eller etter- og
videreutdanning (ref. punktene ovenfor)

*  Gruppesamlinger: Fri med Ignn for de som er pa jobb. De som har fri: 50% lgnn eller
halvparten av timene til avspasering. Far ikke fri tilstgtende vakter.

» Forberedelser ma tas pa fritida.

For alle ansatte gjelder:

Du ma avklare med din leder om den gnskede utdanning/kurs er noe din arbeidsplass vil
prioritere. Ta derfor kontakt med din neermeste leder for 4 melde din interesse og fiyll ut
skjemna Seknadsskjema Kompetanseheving helse og velferd 2023 som ligeer i Gompilg og
lever/sendt til din neermeste leder innen 1.2 2023,

Din sgknad vil da bli vurdert med tanke pa om dette er en utdanning/ kurs din arbeidsplass
vil prioritere. Merk at du selv er ansvarlig for pdmelding og innsending av seéknad m.m.

Eksempler pa studier vi seerlig oppfordrer til:

For ufaglaerte:

Fra assistent til fagarbeider: Det er flere lép man kan g& for 3 bli helsefagarbeider. Ta kontakt med
leder for & f2 en vurdering og melde din interesse.

For helsefagarbeidere:

Er du fagarbeider og har behov for faglig pafyll — les gjerne det som star i linken: Videreutdanning pa
fagskole - K5

Klinisk vurderingskempetanse &0 studiepoeng Deltid kveld 2 ar

Klinisk vurderingskompetanse | Studier | Lister (listersamarbeidet.no)
Oppstart varen 2023 — desentralt i Lister

Barn med serskilte behov 60 studiepoeng Deltid kveld 2 ar, hgst 2023
Barn med seerskilte behov | Studier | Lister (listersamarbeidet.no)

Utfordrende adferd i helse - Deltid hgsten 2023— 30 studiepoeng
LINK

Veiledning av l&rlinger - Deltid 1 r Spknadsfrist 30.11.22
Veiledning av leringer | Studier | Lister {listersamarbeidet.no

Utdanning hayskole

Desentralisert vernepleie 180 studiepoeng Deltid 4 &r, oppstart hast 2023
Vernepleie | Studier | Lister {listersamarbeidet.no

Desentralisert sykepleie
Det er nettopp startet desentralisert sykepleie, men det jobbes for et mytt kull i 2024
Sykepleie | Studier | Lister {listersamarbeidet.no)

Ta kontakt med leder dersom du er interessert. Ta ogsa gjerne kontakt med Lister kompetanse mht.
hva som kreves for & komme inn pa studiet.

Videreutdanning heyskoleutdannet personell:

Veiledningspedagogikk 10 studiepoeng deltid i Flekkefjord [masterniva) sgknadsfrist 1 desember
22 for var 23 og 1 juni for hgst 23
Digitalt weiledningskurs for praksisveiledere i svkepleie - Universitetet i Agder {uia.no

- Sykepleie og avansert klinisk vurdering 20 studiepoeng deltid sgknadsfristen var 1.11.22 men
om vi er raske kan vi kanskje fa plass — desentralisert i Lister oppstart varen 2023

https:/fwww. wia. no/fstudierfevu/avansert-kartliegring-og-onpfoelging-av-pasienter-i-
kommunehelsetienesten (desentralisert tilbud)
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Diskuter med personen ved siden av deg

Hvilke refleksjoner gjor du deq fra

eget stasted rundt det som er sagt?

Ga til www.menti.com
Kode 3917 5301



Paneldebatt i dialog med salen

Kommunalsjef Inger Marethe Egeland, Flekkefjord kommune
Seniorradgiver Stephan Ore, Lovisenberg Omsorg
Professor Bjarn Erik Mark, Bl

Ga til www.menti.com
Kode 3917 5301
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