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Kan en kultur med
nsykologisk trygghet
nety radikalt bedre
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Mens vi venter...

T3 Kan en kultur
med psykologisk
trygghet bety

radikalt bedre
pasientsikkerhet?

Samtale

Ved bordene

Presenter dere for de naermeste ved bordet

Del med hverandre — hva er bakgrunnen for
deres interesse i temaene pa denne sesjonen?



Oversikt

Hvis helsesektoren kunne fly — hva kan vi laere av andre bransjer?

Kultur for psykologisk trygghet — hvorfor og hvordan?

- Forankring | forskning og policy

Tre barrierer: Hierarki, incivility og ufeilbarlighetskultur
To verktay (mer rekker vi ikke...)

Tre case

Pilotprogram for kompetansebygging



Om helsesektoren

kunne fly?

Psykologisk trygghet — er det noe a leere fra luftfart?

Jens Chr. Rolfsen

Avdelingsleder / spesialist i
organisasjonspsykologi

@ safetec



Accident Rates and Onboard Fatalities per One Million Departures
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Accident Rates and Onboard Fatalities per 200 Million Departures

Source:Boeing 2020
Statistical Summary,



Mange mulige perspektiv

Standardisering

@aaflﬂa
« Seleksjon og trening
« Teknologi og automatisering
AIRBUS

Risikoforstaelse og sikkerhetsstyringssystem

€ EMBRAER
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Safety Management

Manual (SMM)

]
F PI PP TP PP FIFILFEPETF 4

Accident Rates and Onboard Fatalities per 200 Million Departures




Perspektiver pa sikkerhet

Sikkerhet Produksjon



Perspektiver pa sikkerhet

Task/Environmental Individual/ Defence
Conditions Team Actions Barriers
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Perspektiver pa sikkerhet: Menneskelig feilbarlighet

A gjare feil er baksiden av det & ha en hjerne

Flygere gjor 3,8 feil pr flight

Erkjennelsen av menneskets feilbarlighet er
med andre ord et bra sted a starte arbeidet
med a styrke sikkerheten:

 Forebygge feil sa langt det lar seg gjgre
« Fange dem opp nar de skjer
« Minske konsekvensene

Erkjennelsen av at feil er normalt er en viktig
del av grunnmuren for sikkerhetsarbeidet |
luftfart

Experts estimate that as many as
98,000 people die in any given year
from medical errors that occur in
hospitals. More people die annually
from medication errors than from
workplace injuries



Eksempel: Sgvn og tratthet

36,9 98,4

36,5 97,7

36,1 97,0
24:00 06:00 12:00 18:00 24:00

Time of day




Crew Resource Management

Kunnskap og ferdigheter for a styrke teamsamarbeidet i den skarpe enden

Formalisert pa 80-tallet som resultat av ulike forhold:
« Systemperspektiv
« Kunnskap om menneskelig feilbarlighet
« Kunnskap om team og teamsamarbeid
* En rekke alvorlige ulykker

Demonstreres gjennom atferd

Praktisk, hands-on safety management i “den skarpe enden”



Hva trenger et team for a ivareta sikkerhet?

* Ledelse

 Rolleforstaelse

* Respekt for hverandres kunnskap og meninger

« Kommunikasjonsflyt

« Evne til & «steppe opp» kommunikasjonen ved behov

« Kunnskap om menneskelige faktorer og effekten pa ytelse



Typer menneskelige fell
Menneskelige feil

Bevis_ste Ubevisste
handlinger handlinger
”Violation” *Mistake” “Lapse” ”Slip”

Regelbasert
=Uhensiktsmessige regler

Overlagte regelbrudd

- for a na egne mal =Feil valg av regler Svikt i Svikt i
» for a na org. mal Kunnskapsbasert hukommelse. oppmerksomhef
« i ekstreme” situasjoner =Mangler ferdigheter eller

kunnskap for situasjonen
GRUNNLEGGENDE FEILTYPER

Fritt etter J.Reason 1997




Accident Rates and Onboard Fatalities per One Million Departures
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Oppsummering: Fem prinsipper

Det er normalt a gjare feil

Skyld lgser ingenting

Laering er ngkkelen til forbedring
Omstendigheter former atferd

Hvordan ledere responderer betyr mye

a &~ DN PE



Takk!

Jens Chr. Rolfsen
Avdelingsleder / spesialist i

organisasjonspsykologi
. +47 97 014408

Jens.christen.rolfsen@safetec.no




Kultur for psykologisk trygghet




13% av somatiske sykehusopphold medfgrer pasientskade

Kan en kultur med starre psykologisk trygghet bety radikalt bedre pasientsikkerhet?
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Helsedirektoratet Global Trigger Tool data Norway  *°



Positive
kulturer »>

bedre
pasientutfall

Systematic review
Braithwaite et al BMJ Open 2017

Dgdelighet
Gjenopplivning
Reinnleggelse
Legemiddelfell
Trykksar

Fall B
Infeksjoner.* \
PasienttilfredSh_et

Psykisk helse hos pasienter

Foto: Olga Kononenko/Unsplash



W’@ Helsedirektoratet

Nasjonal handlingsplan for

pasientsikkerhet og

kvalitetsforbedring
2019-2023

Arbeidsmiljg og
pasientsikkerhetskultur

Et av tre forsterkede nasjonale
satsinger

] p y GLOBAL PATIENT SAFETY ACTION PLAN 2021-2030 ‘
Towards eliminating avoidable 4
harm in health care

«Safety cuIturé»
Et grunnleggende prinsipp

For pasienter og helsepersonell
inkludert psykologisk trygghet

® ' 772X, World Health
ﬁ Patient g:-- Y Organization
=

Safety A - 20




Medarbeider helse ¥ ammw Kvalitet og
og trivsel —_— pasientsikkerhet

\Psykologisk trygghet

Barrierer: Hierarki Incivility Ufellbarlighet

Foto: Marcelo Leal/Unsplash



Psykologisk trygghet

Hva er det og hvorfor er det sa viktig?



lkke noe nytt

Deltakertrygghet

en av fire faktorer
for godt teamarbeid

EFFECTIVE
TEAMWORK

D

Michael West

PERSONAL AND PROFESSIONAL DEVELOPMENTT

1994

Michael West
«Thought-leader»The King’s Fund.
Radgiver for NHS. Professor i
organisasjonpsykologi



Hva er psykologisk trygghet?

* Felles oppfatning om at det er
trygt a ta personlig risiko.

At det ikke vil ha negative konsekvenser
a si fra.

* lkke det samme som a vaere «en
sammensveiset gjeng» (cohesiveness).

Edmondson 1999, 2014 Pasientsikkerhetskonferansen 2020

Helsedirektoratet 24



Psykologisk trygghet — hvorfor er det sa viktig?

Resultater

Psykologisk
trygghet

Kultur og
ledelse

Amy Edmondson «Psychological Safety and Learning in Working
Teams». Administrative Science Quarterly, 44 (1999).



Oppgave ved bordene

Gi eksempler pa negative 0g positive reaksjoner
man kan bli mgtt me




Negative reaksjoner: Positive reaksjoner:
lgnorere Vise interesse
Ga raskt videre | Lytte godt
Himle med gyne Takke
Bagatellisere jennomfgre fors
Latterliggjore ... I’ stgrre-ansvar...
Ikke fa fornyet vikariat T "




Hierarki —
en barriere

HY

RC
PSYCHOLOGICAL SAFETY AND HIERA

Ikke nok med fravaer av
sanksjoner, de | posisjon
ma invitere til innspill

— engasjement
—» kvalitetsforbedring i

Farsvarets hagskole

Nembhard og Edmondson, 2006, som studerte 23
nyfadtintensiv avdelinger.




lkke alltid

Oppgave 2 ved bordene: sa lett & fa
gye pa

Tegn pa hierarki

Gi eksempler:
— X kalles ved etternavn, Y kalles ved fornavn




Tidsskriftet Overlegen nr 3 2021 (sept)

Helse

Overleger som Kulturledere

i helsevesenet og endre «ufeilbarlighetskulturens.

‘ Overleger kan spille en vikiig rolle | a skape apenhet

Hvilke grep kan man ta for & fa til dette?

B Ay Joy Buikema Fjazriofl, Onpanissjonspeykolog, prosjekileder, svdeling for
kvalilelsforbealring oy pasiontsikkerhed, Helsodindloniel

igshospitalet i Kebenhavn bryter

illheten med en eren podcast
«Svart at tale om pa Riget»'. En av
episodene i ar heter «Ufejlbarlig pr
definitions. Den tar opp hvordan det
rader en illusjon av perfeksjon, man
skal kunne alt. Normen «Bega ingen
feil, og hvis det =kjer, er det du som
er ansvarligs lever fortsatt i beste vel-
gaende. Forventningen om ufeilbarlighet
er ikke bare noe som preger lepekulturen.
Ogsa pasientene oF parerende, systemer
og politikere, er med pa a opprettholde
denne forventningen. Det md tas et
oppsgger med illusjonen om perfeksion,
er budskapet. Vi ma forholde oss til
realiteten, at vi ikke er ufeilbarlige.
Slik kan vi snakke om feil for at ikke
uenskede hendelser skal gjenta seg.
Dette er nedvendig for a finne o
utbedre systemarsaker.

Fra Danmark kommer og=a face-
book-kampanjen «Det kunne vert
megs. Den vil eke apenhet om feil,

o viser til at feilen like gjerne kunne
vart gjort av meg. Dette har i ar vaert
tema i en rekke forskjellize medier

P T O Tk = F o T T oM™ 1.

Psykologisk trygghet og hierarki
Apenhet krever psykologisk trygehet.
Peykologisk trygzhet er en oppfatning
om at man kan ta opp bekymringer,
komme med forslag oF innremme feil,
uten at det far negative konsekvenser
for en eller man blir brakt i forlegenhet.
Hey psykologisk trygghet har sammen-
heng med en lang rekke variabler som
positivt ytringsklima, engasjement og
kvalitetsforbedring.

Opplevd psykologisk trvpghet varierer
mellom grupper, innad i grupper, or
mellom profesjoner. Nembhard og
Edmondson” finner i en studie av ny-
fadtintensivavdelinger at leger som
gruppe har heyest grad av psykologizk
tryvgrhet, foran sykepleiere op andre
helseprofesjoner. Hvis lege-ledere
oppmunirer de andre til @ komme med
innspill, kan imidlertid disse statusfor-
skjellene reduseres. Dermed blir det
mer apenhet. lkke overraskende, men
det understreker betydningen av at de
med heyere status gar foran. Et annet
grep som Edmondson er opptatt av, er
en de-stigmatisering av feil, som «Det

9. 7.=_ 33 e e VL .

begrenser mulighetene for orpanisa-
torizk l=ring og systemendringer.

Det som er spesielt intereszant for
oss her, er at de yngre legene nevnte
hvor positivt de opplevde det da mer
erfarme kollegaer snakket om feil de
hadde vaert involvert i. Rollemodell-
effekten kan ikke undervurderes. Bide
den nylig avdede bautaen innen psyko-
logi, Albert Bandura, og grand-old-man
innen organisasjonskultur, Edgar
Schein, har lagt avgjerende vekt pa

Uttalelser under er fra overle
med i prosjektet «Nar skaden

Jannicke Mallin-Olsan Karin Re

«Kulturen kommer oven- «Legers redsel for a gjere
fra, like fra helsemi- feil stjeler mye tid oF ener-
nisteren. Vi som er eldre og i pé jobb. A fortelle om
erfarne, har ansvar som frykten til en Stattekollega
rollemodeller. Feil skjer eller pa Vvilla Sana hjelper
ogsa med de flinkeste kol- en i innse at dette er van-
legene dersom forholdene lig, og gjor det lettere a
ligger til rette for det. Vi snakke med kolleger om

ma oppseke og stette kolle-  temaet. Frykten blir min-
ger som opplever feil slip-  dre truende.»

pe trollet ut i solen.s

en starre vektlegwing av systemdrsaker,
et prinsipp som pasientsikkerhetsar-
beidet har fremmet. Pa tross av noe
starre apenhet var det allikevel en
ganske stor andel (25%) som ikke
opplevde stette fra sine kollegaer.
Gruppedynamikk — hvordan man
blir mett, kollegaers reaksjoner -
bygeer eller undergraver psykologisk
trygrhet o en apenhetskultur. Det
finnes mange typer arbeidsfellesskap,
fra giftice miljser hvor kollegaer hus-
ker o til og med bruker feil mot en, til
fantastizk lzrende og ivaretakende
miljeer. Det er avhengig av kulturen.
Verdier og normer er grunnelement-
ene i kultur. Verdiene er det som er
avgjerende viktig for oss. Det kan vaere
ufeilbarlighet /flinkhet, eller apenhet
og lering, for eksempel. Normene
bygrer pa verdiene og spesifiserer
atferdsreglene for hvordan man skal te
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Noe alle kan gjgre —
Forsterke din kollegas stemme

Gl andres innspill en positiv
respons
Bygge pa andres ideer




Incivility

«Den stille epidemien»

Den andre barrieren



cause healfcljcare’s
cBoemplicated, it's a
DIFFICULT WORK

ENVIRONMENT.

Pressures,
unhelpful
cultures, stress,
incivility and
bulltying, make
it harder to
WORK SAFELY.

IMPLEMENTING
PATIENT SAFETY

ADDRESSING CULTURE,
CONDITIONS AND VALUES TO
HELP PEOPLE WORK SAFELY

“Plant trees yoss will nesver swoe”

SUZETTE WOODWARD

R“ln‘
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“Rudeness In
Medical Settings
Could Kill Patients”

Riskin et al. «The Impact
of Rudeness on Medical
Team Performance: A
Randomized Trial».
Pediatrics. sep 2015




Incivility-grupper Kontrollgrupper

64% besto 91% besto

Vel, det er noen
som er for harsare

Testet for det.
Kontrollerte for kignn m m
Kun incivility slo ut.

Exposure to incivility hinders clinical
performance in a simulated operative
crisls Katz et al, BMJ 2019



Sykepleiere HLR

60% of incivility-
gruppene gjorde
fell vs ingen |

kontrollgruppene

Johnson et al «Incivility and
Clinical Performance,
Teamwork and Emotions» J
Nurs Care Qual, 2019

' “‘/'- Svein Lunde, SUS




Incivility har ogsa
reelle
konsekvenser

Komplikasjoner
f eks

Cooper et al JAMA
Surgery, 2019

Foto: Prio‘n Guillaume/Unsplash




Og mange andre . .
(84) negative Redusert jobbtilfredshet

konsekvenser Falelsen av frykt
Represalier for a si fra
Svekket psykisk og fysisk helse
Moralsk stress
Samarbeidsproblemer

Crawford, et al Darligere prestasjoner og demmekraft ,
“An Integrative Review of ..

Nurse-to-Nurse Incivility, Akt fraveer 0g turnover
Hostility, and Workplace

Violence» o |
Nursing Administrations @nske om a SIUtte_' yrket

Quarterly 2019 y

LB B N Foto: Vladimir Fedotov/Unsplash



Og mange andre
(84) negative
konsekvenser

Crawford, et al

“An Integrative Review of
Nurse-to-Nurse Incivility,
Hostility, and Workplace
Violence»

Nursing Administrations
Quarterly 2019

Betydelige gkonomiske konsekvenser.
Og direkte og indirekte konsekvenser for

pasientsikkerhet.

Hva skal vi gjgre?
Ledere ma ta et standpunkt.
Bygge en utpreget respekif

4

Ta tak i uakseptabel atfere:s




Organisatoriske
forhold

Som pavirker psykologisk
trygghet

Stgttende kollegamiljg
Faktoren med starst effekt.
Deretter rolleklarhet, organisasjonsstgtte og tillit til

leder.
Frazier et al (2017) Meta-analyse som beregnet effektstarrelser

Apen og respektfull kultur

Og andre faktorer som ledelse og hierarki
O’Donovan (2020) Oversiktsstudie, med bl a Yanchus et al
(2014): Grupper med hhv lav og hagy psykologisk trygghet viser
tydelige forskjeller i kommunikasjonsform

Incivility — «ugrei oppfarsel»
Som spesifikk faktor relatert til psykologisk

utrygghet i nyere studier
F eks Liu et al (2020)






Hvordan jobbe
med kultur for
psykologisk
trygghet?

Verdier \,

-ﬁ#!,l/

A g




"En rekke studier viser at normer er
avgjgrende for hvordan en gruppe fungerer”

Hackman, J.R. (2002). Leading Teams: Setting the Stage
for Great Performances. Harvard Business Review Press.



Definere gnskede
gruppenormer

Kulturplakat

n team og vi behandler
hverandre som likE\fEfdiSE kollegaer,
UAVHENGIG av fagbakgrunn.

E ALLEJETJANSVAR

for at vare kollegaer skal glede seg til & komme

pd jobb. B—3 gi et kompliment.

H Vi skal ha et trygt arbeidsmiljs.
0-toleranse & pegiowenre:

Vi snakker MED hverandre.
IKKE OM hverandre.

= gi stopp hvis noen baksnakker




Verktagy 1: Kulturplakat

Tone Snare Berge, seksjonsleder, Brystdiagnostisk senter, Oslo Universitetssykehus HF
Mette Heiberg Endresen, adm. radgiver, Avd. for medisinsk genetikk, Oslo Universitetssykehus HF



O Oslo
universitetssykehus




Prosessen

Individuelt:
Alle bidrar f@rst
med a skrive
ned gule lapper

med forslag til
regler

o Oslo
+ universitetssykehus

Gruppearbeid:
Ansatte jobber i
grupper og blir
enige om hvilke
regler som er
viktigst.

Presentasjon:
Hver gruppe
presentere sine
regler

Ferdigstilling:
En redaksjons-
komite
ferdigstiller
kulturplakaten

Go to www.menti.com and use the code 88114919

Det biir ikke ar
Her horer alle til. Si hei og smil gieme

2 | Vierett team hvor alle er viktige -
2, | Vi deter kunnskap og spiller hverandre gode

2 .
3

$ | Visnakker med hverandre - ikke omhvsru\?

Giros nar noen gjer noe brall .

* Fredagslunsjen er helig * =

O-punktsmaling
menti.com

Hvor enig er du i at dere oppfyller reglene pd jobben
(hvordan ligger dere an) 1 = Veldig uenig og 10 = Veldig enig

Veldig Enig

4 Mentimete

"B




Tips til formulering av gode regler

* Unnga store ord som «vis respekt», veer sa konkret som mulig

* Bruk gjerne verb, det tydeliggj@r hva vi forventer av hverandre

* «Gitilbakemeldinger»
e «Del kunnskap»

O Oslo
universitetssykehus



Individuelt (4 min) Hjelpespgrsmal

e Alle far 2 gule lapper hver Ut ifra din erfaring - hvilke
e Skriv ned en spilleregel per lapp 8ruppenormer er viktige for at en
arbeidsgruppe

e skal fa gjort jobben?
e skal fa et godt arbeidsmiljg?

O Oslo
universitetssykehus



Gruppearbeid (6 min)

* Ga igjennom alle sine gule lapper og
sorter etter «like» regler

* Deretter velger gruppen ut 2 regler som
dere synes er viktigst

 Skriv gruppens regler pa en flipover og
heng den pa veggen nar dere gar ut til
pause

o Oslo
universitetssykehus



O-punktsmaling i pausen
Pasientsikkerhetskonferansen 24.11.22.

* Ga inn pa menti.com pa mobilen din og tast kode 5667 0118
e Svar pa utsagnene

o
universitetssykehus



Pause til




