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FIG 4.28 Prosentandel som rapporterer om hgye jobbkrav og lav jobbkontroll etter yrke (se ytterligere forklaring til figuren i faktaboksen pa forrige side)
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Andrea Rgrvik Marti




Krav og kontroll i
helsevesenet
- betydningen for arbeidsmiljg og helse

Andrea Rgrvik Marti
Forsker, PhD

Nasjonal overvakning av arbeidsmiljg og -helse
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Yrkesinndeling

Helserelaterte yrker

Helsefagarbeider

Lege
Pleiemedarbeider
Psykolog/fysioterapeut
Sykepleier

Vernepleier

Handverksyrker

Anleggsarbeider
Bonde/havbruksarbeider
Bygningsarbeider
Elektrofagarbeider
Mekaniker

Operatgr

Rarlegger
Tamrer/snekker

Kontor- og ingenigryrker
* IKT-tekniker
* Ingenigr
* Kontormedarbeider
e Saksbehandler
* Selger/megler
e Sivilingenigr
Kunst- og kulturyrker

* Presisjonshandverker
* Profesjonell kunstner

Ledere og akademikere
* IKT-radgiver
* Leder

» Radgiver adm./samf./gk.

* Toppleder

Sikkerhetsyrker
* Politi/brann/ambulanse
* Vakt/militeer

Pedagogiske yrker

Barnehage-/skoleassistent
Barnehageleerer
Grunnskolelaerer

Lektor, hgyere utdanning
Lektor, videregaende skole

Serviceyrker

Butikkmedarbeider
Frisgr/kosmetolog
Kokk/kjgkkenassistent
Kundeservicemedarbeider
Renholder

Servitgr

Vaktmester

Transport- og logistikkyrker

Buss/drosjesjafar
Lager-/logistikkmedabeider
Lastebilsjafar

Los/flyger



Arbeidsrelaterte psykiske plager Arbeidsrelatert sykefravaer
Pedagogiske yrker — Serviceyrker —
Helserelaterte yrker | EEs Helserelaterte yrker | I
Kontor- og i igryrker I .
ontor- og Ingeniaryrker Transport- og logistikkyrker I
Ledere og akademikere T
Héndverksyrker T
Serviceyrker R
Pedagogiske yrker [N
Kunst- og kulturyrker [
. Kontor- og ingenigryrker T
Handverksyrker
. - I
Sikkerhetsyrker I Kunst- og kulturyrker
Transport- og logistikkyrker I Ledere og akademikere [
Gjennomsnitt — Gjennomsnitt —
0% 5% 10% 15% 0% 2% 4% 6% 8% 10%




Kjemiske og Psykososiale og

. biologiske @ Psykiske lidelser . .
Inn&nding av stav/rayk eksponﬂri,,ge, °r9::|'(sta::’err'5ke Krav og kontroll
Innanding av kjemikalier B ) Skader pa nervesystemet Arbeid-familie-konflikt
Kontakt med biologisk materiale Skader pé sanseorganer Arbeidstid
Hudkontakt med kjemikalier —— Sosiale relasjoner
Vatt arbeid Organisatoriske endringer
Infeksjonssykdommer
@ ( Hjerte-/karlidelser
@ Diabetes
@  Kreft
Hudlidelser
Reproduksjonseffekter
Hodet bgyd fremover
Tungt fysisk arbeid T @ @ O Muskel-/skjelettlidelser
Armene hevet ‘ Sterk stay
Tunge/ubekvemme laft | @ @ © skader og ulykker Darlig inneklima
Gjentakende armbeveigelser Straling
HukO/knestaend.e Vibrasjoner
Staende arbeid Mekaniske Fysiske Varme/kalde omgivelser

eksponeringer eksponeringer




.’ O b b kl‘aV Kvantitative krav - yrkesgrupper

. . Ledere og akademikere
/ Kvantitative krav

* Arbeidsmengde
* Arbeidstempo

Pedagogiske yrker

Helserelaterte yrker

Kunst- og kulturyrker
/ Muskel- og skjelettplager

Kontor- og ingenigryrker
e (Sterud & Tynes, 2013; Stert

Lang et al., 2012; Hauke et Sikkerhetsyrker
/ Psykiske plager Handverksyrker

(Harvey et al., 2017; Ducha )

2020) Serviceyrker
/ Sykefraveer Transport- og logistikkyrker

il

* (Duchaine et al., 2020) Gjennomsnitt

0% 20% 40% 60% 80%




Jobbkrav Kvantitative krav - 10 pa topp

. . Sykepleier
/ Kvantitative krav Lege
* Arbeidsmengde Servitar
* Arbeidstempo Grunnskolelaerer
/ Muskel- og skjelettplager Leder
* (Sterud & Tynes, 2013; Sterud, Barnehageleerer

Lang et al., 2012; Hauke et al 2

/ Psykiske plager Radgiver adm./samf./gk.

(Harvey et al., 2017; Duchaine
2020) Psykolog, fysioterapeut mm.

/ Sykefraveer Toppleder
* (Duchaine et al., 2020)

Bygningsarbeider

il

Gjennomsnitt

0% 20% 40% 60% 80%




Jobbkrav Emosjonelle krav - yrkesgrupper
Helserelaterte yrker —
/ Emosjonelle krav Sikkerhetsyrker —m—
* Forholde seg til andres Pedagogiske yrker s
sterke fglelser Serviceyrker mmm—
* Skjule egne folelser Kunst- og kulturyrker s
/ Psykiske helseplager Transport- og logistikkyrker
* (Johannesen etal., 2013; van der
etal., 2020) Ledere og akademikere mmm
/ Emosjonell utmattelse Kontor- og ingenigryrker s
(Indregard et al., 2018) Handverksyrker m
/ Sy-kef(fa\;iZad etal., 2014; Indregard ¢ Clennomsnitt i
2017) 0%  20% 40% 60%  80%




Jobbkrav Emosjonelle krav - 10 pa topp
Vernepleier N —
/ Emosjonelle krav Psykolog, fysioterapeut mm. | s —
* Forholde seg til andre Lege | mmmmmmms
sterke fglelser Helsefagarbeider | mummsm—
* Skjule egne falelser Sykepleier | m——
/ Psykiske helseplager Barnehageleerer s
*  (Johannesen etal., 2013; van de Grunnskolelesrer m————
etal ., 2020)
: Pleiemedarbeider | s
/ Emosjonell utmattelse .
(Indregard et al., 2018) Barnehage-/skoleassistent mssm——"
/ Sykefravaer Vakt/militeer s
e (Aagestad et al., 2014; Indregardg Gjennomsnitt  mmm—"
2017)
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-’Obbko nt rOuI Lav jobbkontroll - yrkesgrupper
SelVbeSte m me Sikkerhetsyrker —
Helserelaterte yrker | mmmmmmmmmmmmmmm
/ Mulighet til a bestemm Transport- og logistikkyrker I E—"
jObben skal gj@res, arb Serviceyrker I————
pauser, arbeldsoppgav Kunst- og kulturyrker s
/ MUllghet til 4 pévirke o] Handverksyrker msssm
/ Muskel- og skjelettplager Pedagogiske yrker mmmmmmmmmmm
) (286‘%“35‘12)’”93 2013; Christel  kontor- og ingenigryrker  E—
/ Psykiske plager Ledere og akademikere mmam
* (Johannessen et al., 2013; Finne ef Gjennomsnitt I ————
al., 2020)
/ Sykefraveer og ufagrhet 0% 10% 20% 30% 40% 50%

* (Knardahl et al., 2017)



-’Obbko nt rOuI Lav jobbkontroll - 10 pa topp

SelVbeSte MMNE Buss-/drosjesjafar
Pleiemedarbeider
/ Mulighet til 8 bestemm Sykepleier

jobben skal gjzres arb Politi/brann/ambulanse
)

auser, arbeidsoppgau Servitar
P ’ PP Helsefagarbeider
/ Mulighet til a pavirke b Vakt/militeer

/ Muskel- og skjelettplager Lager-/logistikkmedarbeider
. (Sterud & Tynes, 2013; Christe Kundeservicemedarbeider

2010; 2012) Butikkmedarbeider
/ Psykiske plager Renholder
« (Johannessen et al., 2013; Finne ef Gjennomsnitt

al., 2020)

/ Sykefraveer og ufgrhet 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* (Knardahl et al., 2017)




Lav

Krav-
kontroll-
modellen

(Karasek, 1979)

Jobbkontroll

Hay

Sikkerhetsyrker @

«Passiv jobb»
Transport- og
logistikkyrker @

Serviceyrkere

«Belastende jobb»

® Helserelaterte
yrker

Handverksyrker®
Kontor- og ingenigryrker®

«Lite belastende jobb»

® Kunst- og kulturyrker
® Pedagogiske yrker

«Aktiv jobb»

® | edere og
akademikere

Lav

Jobbkrav

Haoy
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kontroll-
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(Karasek, 1979)

Jobbkontroll

Haoy

Pleiemedarbeider @

Helsefagarbeider ®

«Passiv jobb»

Sykepleiere

«Belastende jobb»

Legee®
®\Vernepleier

«Lite belastende jobb»

® Psykolog,
fysioterapeut
mm.

«Aktiv jobb»

Lav

Jobbkrav

Hoy




Konklusjon

Helserelaterte yrker er generelt preget av kombinasjonen hagye
jobbkrav og lav jobbkontroll

 Belastende jobb

* Knyttet til risiko for negative helseutfall og sykefraveer

Hva er lgsningen?
* Forebyggende arbeidsmiljgarbeid
* Kunnskapsbasert
* Behovsbasert



Takk for meg

Andrea Rgrvik Marti

Nasjonal overvakning av
arbeidsmiljg og —helse, STAMI

andrea.marti@stami.no

Folg oss i sosiale medier:

@) statens arbeidsmiljginstitutt

@ Stami_norge
m Statens arbeidsmiljoinstitutt
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LEGER OG AUTONOMI

Margrethe K. Espegren
24. november 2023
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UTBRENTHET ER ET

SYSTEMPROBLEM







LEGER @NSKER A BRUKE SIN
KUNNSKAP FOR A HJELPE

PASIENTER







OKSYGEN H@Y VARME

BRANNTREKANT

BRENNBART MATERIALE




BRANNTREKANT

FOR DEN

BRENNENDE
LEGEN!

Figur: M.K. Espegren 2023




RAMMEBETINGELSER

BRANNTREKANT et

Lann
Fysisk miljg

FOR DEN

BRENNENDE
LEGEN!

Figur: M.K. Espegren 2023




BRANNTREKANT

FOR DEN
BRENNENDE
LEGEN!

RELASJONER

Stpttende tillitt fra leder RAMMEBETINGELSER
Kollegastptte :
Tilh¢§ighet Arbeidsplan
Selvivaretakelse Vakthyppighet
Lann
Fysisk miljg
IT-systemer

Figur: M.K. Espegren 2023



RELASJONER

Stgttende tillitt fra leder RAMMEBETINGELSER
Kollegastgtte

: : Arbeidsplan
BRANNTREKANT | © okt
nn.
Fysisk miljg
IT-systemer

FOR DEN

BRENNENDE
LEGEN!

Figur: M.K. Espegren 2023

ARBEIDETS INNHOLD

Det faglige fundamentet. Kompetanse. Kunnskap.
Erfaring. Faglig pafyll. Kvalitet i pasientarbeid.
Medbestemmelse. Veiledning. Forskning.
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«CARE OF THE PATIENT
REQUIRES CARE OF THE
PROVIDERY»

BODENMEIER T, SINSKY C FROM TRIPLE TO QUADRUPLE AIM: CARE OF THE
PATIENT REQUIRES CARE OF THE PROVIDER. ANN FAM MED 2014 NOV; 12 ( 6).
573-576
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Kaja Asbjgrnsen Betin




«Skal du ha ansvar for resultatet, ma du
ogsa ha frihet til a utforme prosessen»

Psykologers syn pa betydningen av autonomi i utgvelsen av yrket

Pasientsikkerhetskonferansen 2023

Kaja Asbjgrnsen Betin, psykolog og administrator for
Facebook- gruppen «Trygt rom- for psykologer»



_itt bakgrunn- langvarig
bekymring for rekruttering av
psykologer til
spesialisthelsetjenesten

Psykologenes opplevelse av spesialisthelsetjenesten

Psykologer (i prosent) vurderer hjelpen de far gitt pasientene.

Det hender/av og til/sveert sjelden
eller aldri

64%
68%

Sveert ofte/ofte

For sjelden behandling 36%

Manglende samhandling om pasienten [E¥kA

Ikke god nok utredning 26% 74%
Ikke hjelp for samsykelighet 26%
Ma avslutte behandling for tidlig 23% %

Chart: Norsk psykologforening * Source: Norsk psykologforening + Get the data + Created with Datawrapper

- Vi trenger mer tillitsbasert styring i psykisk helsevern

Ida Kvittinger 02. juli 2021

re og ledere, og sentrale foretak, myndigheter og politikere, sier Kim Edgar Karlsen,

Avstanden er skende mellom lokale behar
fagsjef i Psykologforeningen. (Foto: Fartein Rudjord)

Bekymret for rekrutteringen til spesialisthelsetjenesten

Faksimiler: www.psykologforeningen.no



Oslo | Psykisk helsevern

Psykologer reammer det offentlig og
jObber privat i St@det. Mell Illal‘lge Aften posten 07.08.22
pasienter har ikke rad til a betale.

De siste ti arene har antall private psykologer mer enn doblet seg. Men for Anne
Gropen Olsen er ikke dette et alternativ. Hun har ikke rad.

Stress og sykefravaer
Psykologforeningen tror flukten fra det offentlige skyldes
arbeidsforholdene.

De far stadig henvendelser fra medlemmer om krevende
arbeidshverdager, slitasje og stress. Resultatet er lange sykefravaer
og utbrenthet.

Ifolge deres egen medlemsundersgkelse fra 2021 sier én av tre
psykologer at de ofte ikke far nok tid med pasientene til a gi god
behandling. En av fire mi ofte avslutte fgr pasienten er
ferdigbehandlet.

S Skard hevder dagens psykiske helsetjenester er underdimensjonerte
Anne Gropen Olsen fikk avslag pa hjelp i det offentlige. Hun har ikke rad til privat psykolog. Redningen ble ansatte pa det med for mye admjnistrasjon Og for lite tid til pasientene

lokale treffsenteret. Foto: Ketil Blom Haugstulen



Profesjonsintern debatt om arbeidsbelastninger, juni-oktober 2023

PSYKOLOGTIDSSKRIFTET.NO

Hvordan kan vi jobbe smartere?

A diskutere om psykologer sutrer eller ikke er et
blindspor. Vi er ngdt til a legge frem forslag om
mer enn bevilgninger og flere ressurser. Vi ma s...

~,

PSYKOLOGTIDSSKRIFTET.NO

Rapport fra gelvet i psykisk helsevern

Er arbeidsdagen til psykologer i psykisk helsevern
belastende, eller bare sutrer vi? Her er noen
harde fakta, sa kan leseren selv kjenne etter.

PSYKOLOGTIDSSKRIFTET.NO
Psykoterapeutens tragedie PSYKOLOGTIDSSKRIFTET.NO
PSYKOLOGTIDSSKRIFTET.NO

PSYKOLOGTIDSSKRIFTET.NO «Psykologer sutrer for mye» PS.YKOLOG'TIDSSKRIFTET,NO ' Nar systemet svikter, har vi plikt til 3 rope
Psykologers belastninger krever et indre arbeid Kjeere slitne psykolog, du sutrer ikke varsku

B Ve e X0 8 ¢ . X 3 Vi hadde sviktet pasientene om vi ikke hadde
\ sagt ifra om arbeidsvilkarene i psykisk helsevern,
skriver leder for Yngre psykologers utvalg, Helé...

i

PSYKOLOGTIDSS

IFTET.NO - o ! ‘ : I

/ ® PSY
PSYKOLOG En ytringskul B ; Ogsa psykologer bor bade i sjgen

Mer fag'. mindre profes;on ) e Psykologer er vanlige mennesker som trenger vanlig YKOLOGTIDSSKRIFTET.NO
Ved a snakke s& mye om seg selv blir psykologer mindre relevante . Noen ganger ma vi snakke om oss selv PSYKOLOGTIDSSKRIFTET.NO Feilslatt psykologisering

A melde fra er a ta ansvar

PSYKOLOGTIDSSKRIFTET.NO

Kjenn deg selv, men ikke bare inni

Vi trenger mer av den psykologien som forstar
mennesket som innvevd i sin kontekst - uten a
redusere det til indre prosesser eller ytre forhold.

PSYKOLOGTIDSSKRIFTET.NO

A vende blikket innover

«Kjenn deg selv», stod det skrevet pa tempelet i
Delfi. Det er en grunn til at dette maksimet har
fatt sa stor slagkraft.

Faksimiler: Tidsskrift for

PSYKOLOC KRIFTETA

Hva sier tallet 1,6 om psykologers arbeidsbelastning?

Y

| Norsk psykologforening

trenger bade i jon og sy

Vi



. Trygt rom- for psykologer
BN @ Privat gruppe - 1,6 k medlemmer

Hvorfor trenger vi et trygt rom for psykologer?

Intern profesjonsdebatt rundt arbeidsforhold og arbeidsbelastninger preget av
en «kamp om sannheten»

Mangel pa arena for deling og diskusjon under enighet om et felles sett
kKjoreregler

Overordnet formal: Opprette en uformell arena der arbeids- og rollerelaterte
utfordringer star i fokus

Skjermbilde: Facebook



Psykologenes baerekraftliste

Basert pa innspill samlet inn via Facebook- gruppene «Trygt
rom- for psykologer» (1600 medlemmer) og «Psykologer>
(7800 medlemmer)

En aggregert punktliste basert pa innspillene som ble
mottatt, kategorisert under tematiske overskrifter

Overlevert Norsk psykologforening 08.09.2023
Psykologforeningen jobber med ny medlemsundersgkelse



«Hva trenger du for a trives i jobb? Hva er de viktigste
faktorene som gj@r det a vaere i rollen som psykolog
baerekraftig for deg over tid?»

T]d (til direkte pasientarbeid og faglig utvikling)

Autonomi (fleksible arbeidstider, kontroll over egen pasientliste, faglig autonomi i valg
av metode, lengde pa forlgp, osv.)

Andre kategorier:
Merkantilstatte og oppgavefordeling

Direkte gnsker til ledelse og system
@nsker til kollegaer/kollegamiljg

@nsker til fagforeningen



«[Du som trives som ansatt:] Hva er de viktigste
forutsetningene for din trivsel?»

Ordene tillit og/eller autonomi nevnt spesifikt
i ca 50 % av kommentarene

Ogsa mange innspill knyttet til ledelse (god
leder, handlekraftig leder, forstaelsesfull
leder)

Ellers: meningsfulle oppgaver, variasjon, godt
kollegamiljo osv.



«Hvordan kan en arbeidsgiver eller leder legge til rette for
autonom i for sine psykologansatte, gitt de styringsmodeller,
krav og rammer vi har a forholde oss til?»

La behandler styre egen timeplan

Spesifisert arlig konsultasjonskrav, frihet til a oppfylle dette
etter egen modell

Fleksible rammer for oppfoelging

La behandler bestemme varighet pa forlap
Mulighet for hjemmekontor og fleksibel arbeidstid
Men- politisk styring er avgjgrende ift spillerom




«Hvordan kan en arbeidsgiver eller leder legge til rette for
autonom i for sine psykologansatte, gitt de styringsmodeller,
krav og rammer vi har a forholde oss til?»

La behandler styre egen timeplan

Spesifisert arlig konsultasjonskrav, frihet til a oppfylle dette
etter egen modell

Fleksible rammer for oppfoelging

La behandler bestemme varighet pa forlap
Mulighet for hjemmekontor og fleksibel arbeidstid
Men- politisk styring er avgjgrende ift spillerom







Gunn Elisabeth Hval Karla Robles Larsen
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Tillitsreform i Oslo kommune

En politiske plattform for byradssamarbeid 2015-2019

* Bygge tjenester til byens innbyggere og bedre utnytelse
av offentlige ressurser gjennom:

* Innbyggerinvolvering
* Myndiggjorte medarbeidere
* Tillitsbasert ledelse

Fra New Public Management til Tillit
til faglighet og samskaping

Oslo

Byradssak 1055/17
Tillitsbasert styring og ledelse i Oslo kommune

Tillit skal veere et baerende prinsipp i styring og ledelse i Oslo kommune.

Tillitsbasert styring og ledelse i Oslo kommune skal kjennetegnes av:
* Faog tydelige mal

* Redusert detaljstyring

* Gode beslutningsgrunnlag

* Bred deltakelse fra innbyggere

» Apenhet og god kommunikasjon

* God samhandling mellom ledelse og medarbeidere og deres
organisasjoner

* God utnyttelse av medarbeideres kompetanse og kreativitet
* God samhandling og samordning pa tvers
* Innbyggerorienterte digitale tjenester

06.12.2023

54



Fra tillitsreform til tillitsmodell -
de tre viktigste endringene

Tillitsreform = politisk reform

Tillitsmodellen = organisering i tjenesten

1. Utfordre bestiller/utfgrer modellen
2. Tverrfaglige selvstyrte team

3. Faglige vurderinger skulle gjgres neermere brukeren
(Myndiggjorte medarbeidere). Tjenesten skulle utformes i
samarbeid med bruker- «Hva er viktig for deg» prinsippet

o=

Oslo

O :IQ I‘

|

By iUk é’ - yd Gave

e

Vit Brwap
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Hvordan |gste vi oppdraget?

Tverrfaglige selvstyrende team
Dagens modell

‘

* Enav fire pilotbydeler Innsatsteam sl &

Praktiskbigand

Organisering i Bydel @stensjg

Hverdagsrehab .

* Omstillingsprosess i 2018 - samlokalisering

* Tverrfaglig, sma selvstyre team

* Fysioterapeuter, ergoterapeuter og saksbehandlere som del av Figur 1. Modell for verrfaglige selvstyrende team
det tverrfaglige teamet

* Runde og mindre detaljerte vedtak Kontroll Tverrfaglig samarbeid

selvstyrt arbeid oppgaver
Brukerfokus

Bedre for tjonostcn
Forneyde brukere SO I I 'O rbe I d Bedre k;cnt med brukerne

Tverrfoghgh L W .

» Styrket de ulike rollene i tjenesten

Sma team

* Endret fordeler rollen

Mere fagkompetanse Oversikt
Mestringsfokus M IN d re g ru p per faste Bruker & hjelpe til
Mindre pasientgruppe Godt kjent med pasjenter
Kontinuitet ‘

) Opplevd brukerttlfredshet
Samarb m andre yrkesgrup

Tverrfaglic
Forstdelse
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Forventningskras;j -
Forventninger som ikke ble
innfridd

Krevende a jobbe pa nye
mater.

Kontinuerlig tjenesteutvikling

Forvaltning- Maktforskyvning
mellom bestiller og utfgrer

Krevende & utmale tjenester-
naerhet til brukeren og til
utfgreren

Vanskelig & styre omfang av
tjenester- krevde bedre
styring

@konomiske rammer - kraftig
budsjettunderskudd

Oslo

Erfaringer - utfordringer vi mgtte pa underveis

Sarbart nar funksjoner ble lagt i
teamene

Vanskeligere a ivareta
likebehandlingsprinsippet

Variasjon i kompetanse og faglige
vurderinger

Variasjon i den enkeltes evne til 3
jobbe selvstendig- (Myndiggjorte
medarbeidere)

For ledere- Nye fagomrader/
rofesjoner a lede- Coachende
ederstil

Ulikheter i profesjoner og
arbeidsmate (arbeidstid, det
planla te/uforutsigbaref
Kulturforskjeller
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«Det ble flagget hgyt at hver fagperson selv, og
sammen med bruker skulle avgjgre riktig
tjenestenivd og hjelpebehov. Med dette i sekken,
dro vi ut pd en reise hvor tjenesten bare gkte og
gkte. Det var i forkant lite fokus pd gkonomiske
rammer og gkonomi var noe som leder matte

forholde seq til, ikke den enkelte ansatte»
Avdelingsleder

Opplevelsen av krav ndr du
har en leder som ikke er
hands-on gker. Du stdr igjen

med bare kravene
Sykepleier i administrativ stilling

Jeg opplever @ ha stor autonomi og hgy
tillit fra min leder til G utfgre jobben
min. Dette er med pad at jeg trives svaert
godt i jobben min og jeg er sikker pd at

dette ogsa viser seq i kvaliteten av det

jeg leverer
Fagansvarlig

06.12.2023
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Gevinster

Nezerhet til flere profesjoner - gir uten tvil gkt
tverrfaglig samarbeid (styrket relasjonell
kapasitet)

Mindre byrakrati og mindre detaljstyring

Lasere vedtak - gir stgrre handlingsrom for
utfere tiltak = gkt pasientsikkerhet

@kt personkontinuitet = bedre pasientsikkerhet
(faerre pleiere hos den enkelte brukeren)

» @kt fokus og bevissthet pa medarbeiderskap
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Oslo

Har tillitsmodellen bidratt til stgrre
autonomi for de ansatte i Bydel @stensj@?

Ikke et entydig svar...

Hva ville vare ansatte ha svart?

Take home

1. @kt tverrfaglig samarbeid

Medarbeiderskap - tydelige roller &

Tillitsbasert Ieg{,{%lse.
Tilstedevaerenég/coachende leder
andlingsrom til a gjpre faglige

vurderinger selv og utforme tilta ¢
&

Involvere de ansatte , slik at de ke
til opprettholde en sunn gkonom
ressursstyring ‘

~ Hva ville vi gjort annerledes? Real
orventninger, tydeligere budskap, |a
7 ~'vekt pa styring og pkonomiske ral
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