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Kontinuerlig
forbedring

Dette er ikke noe som kommer i
tillegg — dette er maten vi jobber

Forside Kontinuerlig forbedring

+. Kontinuerlig forbedring

-~
4

Forbedringspoliklinikken: Vikan bidra pa veien fra idé til forbedring >

\

-
\ Dette erikke noe somkommeritillegg - dette er maten vijobber pa
£

Kontinuerlig forbedring er UNNs langsiktig utviklingsarbeid med fokus pa
daglige, pasientnzere forbedringer. Gjennom kompetanseutvikling og
trening, i team ogi partnerskap med pasienter og brukere, skal vibygge
kultur forkontinuerlig, varig og virkningsfull forbedring av vare
arbeidsprosesser.
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i
Engasjert: UNN brukerbank Arbeidsglede Forslag til forbedringi UNN? Ta
Engasjert: UNN brukerbank skal lage strukturer og Vibruker arbeidsglede som overskrift for fem kontakt_med I
klare retningslinjer for dsikre og forbedre tjenesteomrader med titherende verktay somwvi forbed"nQSPOI'kllnlkken
. . . brukermedvirkning pa tienestenva ved UNN. tilbyr pa alle nivaer | hele organisasjonen: i 3
. Vijobber hver eneste dag med a forbedre
Bilder: Kommunikasjonssenteret/UNN forelesninger prosessarbeid, veiledning og = Aoy

pasientens helsetjeneste ved UNN. Na skal
klinikere og rddgivere med bred erfaring bidra til 3
styrke partnerskapet mellom ansatte og
sykehusets mange brukere ytterligere. Ogsa DU

lederstotte.



| denne sesjonen vil du fa:

1. Kunnskap om en faglig evidensbasert tilneerming til arbeidsglede, hva
arbeidsglede er og hvorfor det er viktig for rekruttering og stabilisering, og

for kvaliteten pa tjenestene og pasientsikkerheten.

2. Laere om hvordan man kan jobbe systematisk med arbeidsglede ved
hjelp av forbedringsmetodikk, og hvilke konkrete verktgy som kan

benyttes.

3. Ideer og tips til hvordan tilrettelegge for a engasjere og involvere alle
medarbeidere i dette arbeidet.
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Forbedringsmodellen

_______________________________________ -
I - §
i 0. Er det et problem vi forstar og vil gjere noe med? | Problem
e e L ] STOPP/FORSTA TEAM MAL INDIKATOR TILTAK TEST IMPLEMENTER
1. Hva ensker vi 4 oppnéa? A\ 5 oy
N
2. Hvordan vet vi at en endring er en forbedring? = \Mailinger
Stopp fer Settsammen Sett et tall Definer et Identifiser Test gjennom- Implementer
du starter, teamet og tidfestet sett med og prioriter fonr;(g av tilakene og
H 3 H . i b ] H H Forsta mal for indikatorer tiltak. tiltakene i folg opp
3. Hvilke endringer kan iverksettes for a skape en forbedring? | €= Tiltak/ideer ity it lokal keaiokat | atbibh

Bilde: | trygge hender 24-7

Itrygge hender 24

Planlegge

Korrigere

Gjennomfgre

Forbedrings-
guiden

Teorier, tips og verktoy for forbedringsarbeid
i helse- og omsorgstjenesten

A} -8 S e S

Bilde: UNN Bilde: | trygge hender 24-7 Bilde: Colourbox
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Hvorfor kontinuerlig forbedring?

A

DET KONGELIGE
HELSE- OG OMSORGSDEPARTEMENT
 w—

Meld. St.9
(2023-2024)
Melding il Stortinget
RESSI:J rsbruk i . Nasjonal helse- og samhandlingsplan 20242027
helsetjenesten | ' Vir fells heseteneste
dag Ineffektivitet
P SN

/ N

Frigjgre disse
Overforbruk ressursene for a gke
kvalitet og
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Fra tredelt til firedelt malsetning

EXPERIENCE
OF CARE

Bilde: Institute for Healthcare Improvement

Patient {}

Experience

Care Team
Well-Being

Reducing

Costs
g

Bilde: istockphoto.com Bilde: Institute for Healthcare Improvement
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Arbeidsglede - IHI «Joy in work»

Evidensbasert og faglig forankring 1 [

Improvement
v M About IHI | Institute for Healthc X =+ =g >
€ C @ 2% ihiorg/about-ihi Qv & &
C3 UNN Bokmerker g8 WHITE PAPER .
Institute for . . .
Healthcare Improvement Areas Education Consulting Networks & Initiatives Resources About Q
Improvement
2l al 2l
IHI Framework for

About IHI  Qverview v

Improving Joy in Work

Science of Improvement

Since 1991, IHI has taken improvement methods originally used in the
manufacturing industry and applied them to improving all aspects of health
and health care. We build improvement capability by providing people with
methods and tools to make care better.

Learn More

AN 111 RESOURCE

20 Undversity Road, Cambridge, MA 02138 + ihiorg

How to Cite This Faper: Palsy, ek 5 Swvasa 3, Sabosel]l A, Lendimea J, Poslny D, 141 Framesork for Iprovasy Joy oz Work. JEL
White Taper, Camnbosdye, h tarterate foc ith sosy. (Avadeble ot Siony)

Bilder: Institute for Healthcare Improvement
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Hva er arbeidsglede?

Hva forbinder du med ordet arbeidsglede?
» 3 minutter individuell refleksjon — finn 2-3 ting

» 4 minutter deling rundt bordet

» Skriv ned 3-4 ting som gikk igjen pa bordet

» Deling i plenum

Bilde: istockphoto.com
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Hva er arbeidsglede?

Definisjon av arbeidsglede («Joy in Work»), mer enn fredagskaffe og vafler:

“Med glede, refererer vi til falelsen av mestring og
oppndelse som resultat av meningsfullt arbeid”.

“By joy, we refer to the feeling of success and fulfilment that results from meaningful work”. (Sikka R, Morath JM, Leape L. The Quadruple Aim: care, health, cost and meaning in
work. BMJ Qual Saf. 2015;24:608-610.)

Bilde: istockphoto.com
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Hva er arbeidsglede?

Men ogsa noe mer enn bare en god fglelse . . .

“Intellektuelt, atferdsmessig og emosjonelt engasjement
til meningsfullt og tilfredsstillende arbeid”

Intellectual, behavioral and emotional commitment to meaningful and satisfying work. (Sirota D, Klein D. The Enthusiastic Employee: How Companies Profit by Giving Workers What They
Want (2nd edition). Pearson FT Press; 2013.)

Bilde: istockphoto.com
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Hva viser forskningen?
@kt arbeidsglede:

* Pker engasjement og involvering
* Forbedrer arbeidsmiljget

* Reduserer utbrenthet

 Styrker jobbtilfredshet
 Stabiliserer arbeidsstyrken

* Pker pasientsikkerheten

Bilde: Flickr/UNN
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Glade, friske, produktive ansatte?

Sanntid-malinger
(feedback)

\_F_AoERS
NOoR
2

co®

Fysisk og psykologisk
¢ LEADERS trygghet

Velvaere og

motstandsdyktighet-

Formal og
mening

Healthy
Productive

Daglig
forbedring

Autonomi og
valg

Anerkjennelse og
belgnning

Management

Samhold og
samarbeid

Bilde: Institute for Healthcare Improvement

Deltakende ledelse
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Healthcare
Improvement

WHITE PAPER .

IHI Framework for

Improving Joy in Work

AN IHI RESOURCE

20 Untversity Roud, Cambridge, MA 02138 + ikiorg

How to Cite Thia Faper: Palod, Sakk 5 Swvases 3, Sabcesel] A Lendimea v, Fosley D, 1240 Framesonk for Iprosmg Joy o Work JL
Uaalthoace (Avadable ot Qioax)
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o o RESULTAT:
Hvordan na malet om 2 Pasientopplevelse

tilfredse og engasjerte |1 @ktarbeidsglede
1 Organisasjonens maloppnaelse

ansatte? J Ansattes utbrenthet

L] -
020 DaNINGA LRV et T ORGE | =/



Arbeidsglede

1. Forelesning
* Bestilles som forelesning eller innledning til 2.
e 45-90 min (tilpasses etter behov)

2. Prosessarbeid

* Kan bestilles ssmmen med forelesning og/eller
som en forberedelse til utviklingssamtalen

* Halv/hel dag (tilpasses etter behov)

Bilde: UNN
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| forlengelse av medarbeidersamtalen

Utviklingssamtale

Navn:

Enhet:

Leder:

Dato:

Falgende fire sparsmal sendes ut til arbeidstal med invitasjon til samtale.
1. Hva er viktig for deg i din arbeidshverdag?
2. Hva bidrar til en god dag pi jobb?
3. Hva gjer deg stolt av i jobbe her?

4. Hvordan kan jeg som leder bidra til at du gjer en god jobbh?
Ev tilleggssparsmal tilpasset lokale forhold.

Utviklingsplan

Hva skal gjgres Hvem skal gjgre Innen nar

Ny

Evaluere:
Oppfalging av utviklingsmalene i tidligere plan

Korrigere:

Revidere utviklingsplanplan med korrigerte tiltak, nye mil eller nye tidsfrister ved neste samtale

Bilde: UNN
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| forlengelse av medarbeiderundersgkelsen

1.Engasjement

2.Teamarbeidsklima

3.Arbeidsforhold

4.Sikkerhetsklima

5.Psykososialt arbeidsmilje

ForZedring

Handlingsplan - ForBedring

Enhetens navn: (+ kostnadssted)
Ansvarlig leder:

OPPFOLGING

Felg opp arbeidet over tid

MAL

Forbedrings-
guiden

i, e iy e g

STOPP/FORSTA TEAM INDIKATOR TILTAK TEST IMPLEMENTER
Identifiser omrade(r) | Avklar hvem som Sett konkret mal Definer indikatorer Identifiser konkrete Test om tiltaket gir Vellykket tiltak
som enskes skal jobbe med man ensker 4 oppnd | som forteller om tiltak. ensket effekt i en:: implementert
forbedret/bevart saken. En ansatt man oppnar ensket SMASKALATEST fom. dato

settes som ansvarlig mal

Bilde: UNN
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Arbeidsglede

1. Forelesning
* Arbeidsglede

- ey

Bilde: UNN

—
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Arbeidsglede — ® o

2. Prosessarbeid ‘
* Grupper 7 +/-2 ﬂ

* IGP: Individuelt - Gruppe - Plenum

* Feks:5 min-10 min—15 min ‘ ‘ X .
O
O

Bilde: UNN
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1. Hwva er viktig for deg L din
| arvetolshverdng?

*  qGode kollegaer

*  qodt arbeldsmiljp

* Huwmwor

©  Tid tila gjgre oppgaven skikkelig

A@ilde: Colourbox



2. Hva gjgr deg stolt av
G jobbe her?
*  Vigjpr viktig arbeio
*  HpY Rompetanse
©  Stgtter og hjelper hverandre nér det kniper
*  Gode tilbakewmedinger fra pasienter
*  Godt arbeldsmiljp

*  Nérmal (f.eks ventetid, fristoruold,
sykefraveer)

*  Goot omdgmme — studenter spier seg hit

Bilde: Colourbox



3, Hva hinderer arbeidsglede

hos 0ss?
*  Surefolk - bide kolleger og pastenter

*  Negativitet
*  For fa folk pa jobb

A@ilde: Colourbox



4. Hvordan kRaw Vi arbeioe for &
pke arbeilosgledlen hos pss?
*  Bedre opplaering

*  Menbtorordning

_Jobbe wedl psyjkeosostalt arbeidsmilis

©  Styrke kommunikasjon 0 Samarbeio
* Matpauser

*  Debriefing

*  Nye lokaler

*  Sosiale tiltak utenfor jobb

*  Mawndagsvaffler

Bilde: Colourbox



Tema:

Prioriteringsmatrise

Dato:
HQW Tittel:
Bedre
Opplering
o)
-
Q
b
(VT
Mandagsvaﬁ"l
er i tillegg ¢l
fredagsvaffle,
Sosiale
tiltak
utenom
arbeidstid
Lav Evne til 3 gjennomfgre Hoy

Bilde: Colourbox
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PDSA-sirkel/smaskalatest

rTiIuk / endring twm%riwg av Luwsjtumu.s ([ Test nummer
Hvilken tiltak/endring ensker vi a teste? (spsrsmal nr 3 i forbedringsmodellen) _ aLLe SK’,&L f& tid tu, Ma matpause

~ J

r <4
hrmsidsmporese (e 48 Hvis de ansatte fhr tatt matpause Vil det glke arbeidsgleden

- >

Neste skritt besluttes
Testen er vellykket: Test
hypotesen pa flere
og/eller under andre
omstendigheter eller
betingelser.

Endre eller juster
hypotesen.

Testen er ikke vellykket:
Forkast hypotesen og
utarbeid en ny hypotese.

Testen er delvis vellykket :

Testew er delvis \/eLLM kRleet

Tester ut 2-delt
Luws\jtwwus

Planlegg bade testen
og innsamling av
informasjon

* Hva?

*  Hvem?

* Hvor?

s Nar?

*  Hvordan?

%

Anal\rser og ler
Sammenlign resultatet
av testen med
arbeidshypotesen

*  Gikk det som
forventet? Hva gikk
ikke som forventet?
Hvorfor?

*  Hva leerte du?

-

St\

Awntar gkt arbeiosglede
Gode tilbakemeldinger
M ikke bli for avansert

men gjpre det enkelt

\P

\

Sette opp en daglig oversikt

Seksjonsleder setter opp
tidsskejma hver morgen

= delt Luwsjtumus

o

Utfur testen
Kan det planlagte
giennomferes?

* Beskriv hva som faktisk
skjedde under testen, og
eventuelle uforutsette
problemer og hendelser

* Noter eventuelle resultater
eller data som er samlet inn i

\fu rbindelse med testen

/
, )
Kunne gjennonmfpres

Mew Litt mype Logistikk med 3-

delt if.t. planlegging og
gjennomfpring

coole erfaringer meol fast tid

_/

UNIVERSITETSSYKEHUSET NORD-NORGE
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Arbeidsglede

Vare erfaringer

* Virker det?

* Gode prosesser

* Viderefgres i en viss grad

Videreutvikling
* Evaluering

* Oppfolging
 Maling?

Bilde: UNN
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Motivasjon og handlekraft

Institute for
Healthcare
Improvement

Planlegge sammen
med de bergrte

IHI Psychology of Change
Framework

to Advance and Sustain Improvement

Slippe Igs indre Gjennomfgre
motivasjon sammen

Aktivering av
handlekraft

t,19th Floor, Boston, MA 02109 + thi.org

K, Asde 2 » k o
Massachusetts: sttt for Healthcare Impeovessent; 2048, (Avalble t bors)

Bilde: Institute for Healthcare Improvement

Tilpasse til praksis Spre innflytelse

Figur: Hilton K, Anderson A. IHI Psychology of Change Framework to Advance and
Sustain Improvement. Boston, Massachusetts: Institute for Healthcare
Improvement; 2018. (Available at ihi.org)
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Arbeidsglede

Er dette et opplegg som ditt
arbeidssted kunne ha hatt nytte av?

Reflekter 2 min individuelt
Del rundt bordet

Bilde: UNN
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Spgrsmal?

purt
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Kort evaluering




Takk for oss!

Arne Magnus Elvegard
Organisasjonspsykolog og radgiver for Kontinuerlig forbedring, UNN

Andreas Danielsen
Akuttsykepleier og radgiver for Kontinuerlig forbedring, UNN

Bilde: Flickr/UNN



