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Fredag tidlig ettermiddag

Navn Tidligere sykdommer: Aktuelt:
i Apasient, Test - I_ 201013858 d. 09.06.08 KIR test pa
: Kares 10119
ERE Beg/cT: Akutt, Brage | 04.0615872 09.06.08 KIR Appenc
Heb d' 09:56
Laske
McDonald, Ronald | 01.01.1920 01 09.06.08 ORT Ambru
Neutre, £ ,,'?\ B 0936
s 2 W Zuzammen, Truls | 03.06.1873 d 03.06.08 ORT Armbrup
o - - 1513
B Hilda, Sandra | 12121933 9 03.06.08 NEY vondt
i 1509
Na Allergi/Cave: Karlsen, Kal | 12121928 d. 03.06.08 KIR smerter
K Blodgassmed_____ Itr O, 1 505
] Forlgp: BT: Puls: usammen, Susanne .0B. .06 rrabru
o Z 5 | 03.06.1872 d. 03.06.08 ORT Armb
ph: 14:53
INR -
pCO;: Temp; Beefrati Sa0n; Akuit, Brage1 | 04.06.1972 03.06.08 KIR Apendi
D-dimer 20 : d 'I 205
. U-stixi . U-mikro: Antdl -I 2
S30;:
=== Laktat: Turnuslegs: Post:

HCO::
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Oppsummering av landsemfattende tilsyn | 2007 med forsvarlighet og kvalitet i akuttmottak i Oppsummering av landsomfattende tilsyn i 2016-2018 med spesialisthelsetjenesten:

somatisk spesialisthelsetjeneste helseforetakenes somatiske akuttmottak og deres identifisering og behandling
av pasienter med sepsis

"MENS VI VENTER ..." 3 -
— forsvarlig pasientbehandling i akuttmottakene? Sepsis - ingen tid & miste

AL HELSETILSVNET

A AA
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Geografi

Akuttsykehus i Norge
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Demografi
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Arbeidet og lzeringen startet allerede i 2017

9,

Trygg venting

Palitelig og effektiv triagering.

%4

Redusere avbrytelser

Elektronisk kommunikasjon for a eke

kognitiv overskudd.

oc00

\RIX,

Teamtriage

Tidlig legeinnvolvering for effektiv

ressursbruk.

qf—
g —

Trygge overganger

Owversikt over forlepsstatus,
gjenvaerende oppgaver, destinasjon og
videre plan.

P

[

Sanntidsoversikt

Felles forstaelse av kapasitet. Tidlig

varsling av truet kapasitet

N

Redusere dobbeltarbeid

Forbedret samarbeid og tverrfaglig

dokumentasjon.
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| ? Hjelp I

AKUTTSENTERET SiV HF - Vaktlagsgruppe: Medisin ‘ Til toppen

Registreringen gjelder denne akuttpasienten:

Initialer: Alder/kjgnn: 90 - K
Seng: X10 Triage: 2 Orange "Klikke-Intervall" + / -
Kontaktarsak: Tungpust Registrér i disse feltene: |
Tidspunkt ferste tilsyn e ° Bruk knappene
Overvakning | |
MNEW score Velg
Tidspunkt for oppdatert NEW score e o Bruk knappene
Responsvurderingvedlege | |
Tidspunkt for tilsyn e o Bruk knappene
Legevurdert respons velg
Pranioggng svpmsonsie | apase
Planlegging av pasientflyt Kapasitet dagens dato planlagt ut
Destinasjon pri 1 Hjerte Vel'g 1 1 2
CORONMNA-STATUS Velg
Destinasjon bekreftet Velg
MNei m Bruk knappene
Tidspunkt ferdig avklart lege e ° Bruk knappene
Merknad Skriv

Endringen er ikke lagret!

Lagre Tilbake
... g ga tilbake til tavlen Ga til tavlen uten & lagre
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Hvordan sg@rger vi for at vare klinikere far stgtten
de trenger?

KREVER IKKE OPPLARING
Hva gnsker medarbeidere som jobber
paSientn&I’t Seg? GIR 0sS MER TID MED PASIENTEN AUTOMATISK OPPDATERING SANNTID
Oversikt SR KASKT OVERBLIKK . SOM GIR BESLUTNINGSSIOTIE
versikt - KREVER IKKE OPPLAERING
Alt man trenger i ett bilde.
Dokumentere og finne informasjon, ett sted. e T SOM ER SOMLOSE

Mer tid med pasienten. REGISTRERE DATA ETT STED

Som HINDRER 0s8s 1 A GJORE FEII

Fra «Fremtidig arbeidsflate — konseptutredning Helse Vest IKT» e SYKEHUSET | VESTFOLD



Hvordan har vi gatt frem?

* Tverrfaglig utvikling hvor bade fag og
teknologi er like involvert

* Teamet jobber i kontinuerlig og
l2eringsorientert prosess
* med hypoteser
* testing og tilbakemelding
* hyppige iterasjoner
* De beste bevisene pa om et produkt lgser
et problem far vi fra brukere av produktet
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FLYTTAVLE

— \eny
—

Oversikt - Akuttmottak

_‘ Hastegrsd ~ H feam - ‘
——— ——  Nulistill filter Anonymisering

MINE PASIENTER (D) ALLE PASIENTER (50) MELDT (9)

VENTER (15) INNL. MOTTAK (6) AVSL. MOTTAK (18) FERDIG AVKLART (2)

Ankomst Seng Triage Respons Navn Arsak Sykepleier Lege Destinasjon

Eide, Daniel

1dag

1dag

1 dag

1dag

1dag

1dag

1 dag

1dag

1dag

1 dag

Venterom
(1 dag) e

Venterom
(1 dag)

Venterom
(1 dag)

Venterom
(1 dag)

JU-842-1
(1 dag)

JU-326-8
(1 dag)

Venterom
(1 dag)

EU-126
(1 dag)

JU-326-4
(1 dag)

EU-1145
(1 dag)

JU-330-4

« e SYKEHUSET | VESTFOLD
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[Z Halvorsen, Jonathan

Larsen, Aksel

Olstad, Natalie

Solli, Ole

Bjerke, Eirik

Wold, Jakob

Ruud, Sofie

Carlsen, Anders

Karlsen, Andreas

Andreassen, Ida

17.6.2011

8.8.1957

23.5.1945

17.10.2021

20.2.1941

24.10.1954

2451972

11.8.1955

28.7.2018

7.3.1985

Multippel sklerose

Hemoragisk feber

Slitasjegikt

Tyfoidfeber

Kopper

Demens

Kopper

Botulisme

Hayt blodtrykk

ANTALL INNMELDTE: 9

ANKOMNE | VENTEVERELSE: 23

Informasjonen pa bildet er syntetisk testdata

ANKOMNE | SENG: 18 /43

Krogh, Oliver

TIf: +47 1077 04 77

TIif: 7818 64 32

Kristensen, Joakim

Nguyen, Marius

TH: +47 9671 01 81

Ti: 379 74 647

Eriksen, Marie

Bjernstad, Vilde

TIf: 149 09 196

TIf: +47 88 52 02 50

Aalerud, Kaja

Jensen, Jakob

TH: 24257979

Tif: 6538 55 26

Huseby, Theodor

@degard, Mats

TIf: 34 54 54 59

Edvardsen, Thea

TIf: +47 5557 24 48

Stensrud, Mats

TIf: 363 77 845

Torp, Jargen

TIf: 76 58 94 31

Torp, Mikkel

TIf: 069 01 977

Huseby, Theodor

TIf: +47 96 76 08 57

TIf: 34 54 54 59

ANTALL VENTENDE PA FORFLYTNING: 3

Rad
=]
=]

VELG
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(1 dag)

v/ Ortopedisk postE3 w

(1 dag)

~ InfeksjonspostC7 w

(1 dag)

100080




Konkrete resultater

Mediantid fra ankomst til ferste triage man-fre 08:00-20:00
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& FYTTAVLE &

L 0 0

Meny Varsler  Info Profil

Akuttmottak - Oversikt f Pasientdetaljer g .

Historikk  Ancmymisering

@ Nordmann, Ola 24 &r Aktuell tilstand Situasjon, bakgrunn & rad Kartlegging

Fi | 164100 00000 Seng: EL-108
sdselsnr g ‘ Persenlige opplysninger

Arsak: Akutt abdomen Fag: GAK-SV Situasjon
Magesmerter siste dagene. Opplast. Nsersyncope imorges. Nedsait
matlyst. Foler seq slapp.
30.5.2024 14:59
& Sykepleier, Akutt 14.3.2024 09:20 Rediger &
TIf: 1005 Sykepleies

Ankomest: 0 dager 0 timer 45 minutter

‘ Eiendeler og verdisaker

& Lege & Sykepleier
Gjgremal

Tif:

Bakgrunn

Legerespons - . R R
Tidligere IBS, utredet i -19 med evre og nedre skopi uten patologi. Ellers

frisk. Legg til nytt gjeremal
Subakutte og forverrende smerter | heyt | epigastriet. Oppkast uten blod. Mulig )

melena. Mzersynkope i morges og prehospitalt forbigaende hypotensiv. Blet i 30.5.2024 1501
abdornen med pulserende oppfyining. Akutt acrta? Ulcus? Pankreatitt? & i
Dehydrering? Sykepleier 200 y =

¥ Ingen smitte & Lege AMM 14320240935 Rediger Arteriell blodgass

: 0
TIf: 1005 Stuasion Lag

uL i abdominal aorta. Ingen hydronefrose bilat. " S
[J Faster [J Behov for fastvakt e g H e T T N:umll_g me_ldlﬂg il sen_gepost
Pre-triage 30.5.2024 1503 Rediger

[ Benov for skjerming &
Lege, AMM
MEWS = 31 &n paramater

& Lege, AMM 30.5.202414:48 Rediger

; . TIf: 1005 Legerad
Smittekartlegging Ingen tegn til akutt aortapatologi. IV hydrering og oppstart PPI. Henvises
gastroskopi. Lav risiko for pankreatitt

. . 30.5.2024 1507 Redi

. Destinasjon ecloer
+ 4 spgrsmal som er besvart med "Nei® Leos AN &
ege./

(O situasjon () Bakgrunn (@) Legerad

Notat
Bekreftet av destinasjon [J Porter bestiit
[ GiM [J Ferdig mottak

[ Kan fiyttes til avilaring
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Akuttsenter - Kart

- ~
Kapasitet Hensyn {g Pasienter pa venterom
14 ledig mottak 3 smitte Heis
] o -
I:‘ 5 ledig avklaring I:I 2 rom (kohort) Kontor Teamrom
1 planlagt @ 0 skjerming -
|:| 26 ferdig mottak
Logistikk Kontor
Hastegrad @ 1 kan flyttes CT-lab
. 1 kan vente e 15 meldt til sengepost
I:I 7 subakutt @ 0 bekreftet av sengepost u Ultralyd E-138
1 2 3 1 Rentgen
I:I 3 akutt @ 1 skal reise lab
E-144 E-142 E-136
. 0 kritisk
I:‘ 1 mangler registrering Akutt 2 E-134
\ ) E-132
E127 |WC Q
| | 842 s Teamrom 115 | E130
1 2 5 6 7 8 4 E-150
E-128
) 3 1
WC Heis Arbeidsrom/ E
Arbeids- Samtalerom 2 I_ Arbeidsrom E-126
Teamrom Ksped Fauserom o Heis e
Ekspedisjon ansatte weC Ekspedisjon Tra
4321 PP E-124
J-326 J-328 J-330 E-104 E-108  E-110 E-114 E-122
4 4 1 b3 6 1 z
9 10 M 12 13 14 @ 5 §. - Ver:;erom g
| e [ = =
LEPD BN - . g HE | : 43 § | B
7|6 5 |4 /3 [2]| 1 2 2 3|98 4 3| a 3
| I 1
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Brukervennlighetslgftet

KREVER IKKE OPPLARING

GIR 08S MER TID MED PASIENTEN AUTOMATISK OPPDATERING SANNTID

Gremmux v i~ GIR RaskT OVERBLIKK._ SoM GIR BESLUTNINGSSTOTTE
KREVER IKKE OPPLARING

SOM ER RASSELBRUK. SOM ER SOMLOSE

REGISTRERE DATA ETT STED
Som HINDRER 0SS 1 A GJORE FEIL
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Hva er konsekvensene av darlige digitale brukeropplevelser?

e SYKEHUSET | VESTFOLD
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* Irritasjon

* Skuffelse

* Stress

* Tynnslitte tillitsforhold
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Hvilke tilbakemeldinger far vi?

| hvilken grad bidear verktoyettil |

A sikre trygg pasientbehandling i 8.02 av 10

Akuttsenteret?
Ngdvendig oversikt over kapasitet 9.26 av 10
(rom/senger)?
A understgtte pasientflyten i 8.26 av 10
akuttsenteret?
Handtering av 8.02 av 10

beredskapssituasjoner og
massetilstremning?

A fremme tverrfaglig samarbeid? 6.62 av 10

oo e SYKEHUSET | VESTFOLD



Pasientkort — fra 2021 til i dag

Navn:

Alder og kjgnn:
Arsak:

Seng:
Sykepleier:
Lege:

Vaktlag:

Andre notater:

Triage:

INFORMASION

Personalia

TRIAGEHISTORIKK

Pasient: FLINCK, FRIDA

FLINCK, FRIDA

K-83

Artritt

B10-1

Gravdahl, Thea Maller
Engebretsen, Marit Ruth
Gyn

Spesielle behov

Smittsom:

Smittetype:

Trenger enkeltrom:

Arsak:

Ferdig enerom:
Faster:
Fastvakt:
Isolat:

Spes. behov:

Advarsler:

Logistikk

Ambulanse: v

Ankomst: Ikke ankommet
Destinasjon: Hjem
Bekreftet: v

Sykepleiertilsyn:

Ingen tilsyn.
Klikk for & legge til.

Legetilsyn:

Ingen tilsyn.
Klikk for & legge til.

Ferdig sykepleier:
Ferdig lege:

Alutmottak - Oversik / Pasientdetalier

Q Nordmann, Ola

244r

Fodselsnr 16410000000
Arsak: Akutt abdomen
Ankomt: 0 Gager O timer 45 minutter

8 Lege &

it YT

Hensyn

Seng: U108
Fag: GAKSY

Aktuell tilstand

&

&

&

FLYTTAVLE &

Legoti (@

Situasjon, bakgrunn & réd

Hisaride  Aromymiseing

Kartlegging

(ovasemeem T r——
5 Syeplee A 1432024 0920 Redger
i 1005

Legerespons

ihoyti epgastret
Neersyic

X Ingensmitte

O Faster [ Benov for fastvakt

O 8o for sierming

Smittekartlegging

Denyarecing?

& Loge AMM 14320240935 Rediger
. 1005

Stuasjon
dagene. Oppast

Personigs opplysninger

ety Folr s s
< Y

Bakgrumn
Tdlgere 85, uredet 19 med o 0g necre skopi Wten patoiogi Ellers
frisk

El

& Loge, AMM 30520241448 Rediger
it 1005

‘Sank galiebiere ten konkrementer.
30520241565 Rediger

o D

Legersd
Ingentegn il akutt aortapatologi IV hydrering og oppstart PP Henvises
gastroskopi

+ 4 sporsm3l som er besvart med Nei

v

Destinasjon

Belvefet av destnasion 0 Portorbestit

Ooem [0 Ferdig mottak

[ Kanfytiesti avkiaring

7 Rediger

O stuzsin O sskoum @ Leoerda

Gjoremal

B

Aterel blodgass.
Munti melcing t sengepost

e
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Arealoversikt — fra 2021 til i dag

Wt

()

=
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e ) ) = B = B 3304

L= Ll =l[3 3 : (L] ]
363 ma L) ETE) 3903

= [ = T B e £ - e
22 i w243 I A A I - B A |esz LT o :

BEE

Kapasitet Hensyn \Q Pasienter p4 venterom
14 ledig mottak 3 smitte Heis
[ o T
D 5 ledig avklaring D 2 rom (kohort) R TG
DY, 1 plantagt @ 0 skjerming -
D 26 ferdig mottak
Logistikk Kontor
Hastegrad @ 1kenfiyttes CTlab
. 1 kan vente e 15 meldt til sengepost
[ 7wk @ obekretietav sengepost E-138
1 3 Rontgen
D 3 akutt @ 1 skal reise - lab
E-142 E-136
. 0 kritisk
[ 1 mangler registrering A2 ‘5-134
132
e127 |WC
] | 842 Teamrom 115 | E180
1 2 3 4 5 6 7 8 b
E-128
3 1 WC
= g jwe]
Arbeids- Samialeron) 2 7 Arbeidsrom E126
Pauserom fom
TeaMIOM| ¢y spedisjon Hels Ekspedi
4321 pedisj ansatte we spedisjon Trapp E124
J-320 J-322 J-324 J-326 J-328 J-330 E-104 E-108  E110 E114 E122
|2 &% IERNCIN voweom | Z
g s g
s 3E 2| 3 o £ [ E120
al 1 femm - 7| w3 |
3 @ 4 3 @ @
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En fredag i 2024: 54 pasienter pa fire timer

Tilstremming av pasienter etter ankomsttidspunkt (i) SETTDATOTILIDAG | l # 25.10.2024 l IT

W «ritiskc [ Akutt [] Subakutt [l Kan vente ] Mangier registrering ;' : Median siste fire maneder
16

H I
12

. E e SYKEHUSET | VESTFOLD




Kapasitet

Hensyn

\;G Pasienter pa venterom

D 6 ledig mottak o 2 smitte | | | | | | | Heis
1 2 2 4
D 3 ledig avklaring D 0 rom (kohort) Kontor Teamrom
3 planlagt @ 0 skjerming =
I:l 13 ferdig mottak Logistikk Kontor
Hastegrad @ 2 kan flyttes CT-lab
. 0 kan vente e 5 meldt til sengepost
Ultralyd E-138
D 23 subakutt @ 1 IJekreﬁet av sengepost m \ s ; Rontgen
I:l 12 akutt @ 2 skal reise lab I:l
Akutt 1 E-146 E-144 E-142 E-136
. 0 kritisk
D 0 mangler registrering Akutt 2 I%'l
’7 E-132
h g E127 (W ]
I I 842 Teamrom 115 | ET130
2R3 RRR 8 [R5 SR8 BT {2 84 E-128
wcC Heis Arbeidsrom/ \—3‘ \—“ we :l
Arbeids- Samtalerom 2 T Arbeidsrom E-126
‘ Teamrom|_, .. PRI om Hels »
1321 spedisjon ansatte wc Ekspedisjon HIHE E124
e ,4

J320 U322 J-324 J-326 . J328 U330 E-104  E-108 E-110 E-114 E-122

4 \_“ Ijl 0 ﬂ ﬂ 12| l1s | 18 Ijl E 1 Eg El ! a Venterom g
WYzl |- Neiml- IninlZ OE ) B BN e [e e g4 | EE

g [ 2 il 2|18 ][« 72 2 |p@E i @ E
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Hvor gar utviklingen videre?

e Rett pasient, til rett tid, til rett sted
 Tverrfaglig utvikling — fag og teknologi
* God brukervennlighet = gkt pasientsikkerhet

e SYKEHUSET | VESTFOLD
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