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Mål for denne parallellsesjonen
Tallenes tale – gi data mening

…det er som å 
skru på lyset så 

du kan se 
dataene dine…

 TOTALT MEDISINSK AVDELING NEVROLOGISK AVDELING KIRURGISK AVDELING 
Denne 
mnd 

Forrige 
mnd 

Hittil i 
år 

Denne 
mnd 

Forrige 
mnd 

Hittil i 
år 

Denne 
mnd 

Forrige 
mnd 

Hittil i 
år 

Denne 
mnd 

Forrige 
mnd 

Hittil i 
år 

Dagskift 
 
  

104 80 99 101 79 104 96 86 87 94 101 104 
Nattskift 

 
  

94  70 101 105 104 93 72 97 100 85 94 71 
Syke-

fravær 
  

20 39 24 30 36 32 39 29 38 27 37 28 
Vakans 

 
  

23 35 35 39 37 37 26 39 21 39 30 21 
 



• Rekk opp en hånd for hvis du vil svare JA på 
spørsmålene etter hvert som de dukker opp

Her er noen JA/NEI spørsmål til DEG
Før vi begynner…

• Vet du ha hva SPC er? 

• Har du brukt et run diagram?

• Har du brukt et kontrolldiagram?

• Har du brukt SPC i forbindelse med 
forbedringsarbeid?

• Har du brukt SPC i styring og oppfølging av drift?



Hvordan få mer ut av data vi har til å ta bedre beslutninger?

Forklare: 

Faren ved å stole på trafikklys rapporter for 
beslutningstaking 

Introdusere: 

Statistisk prosesskontroll (SPC) og 
kontrolldiagrammer  

Gi råd:

Hvordan reagere og handle på ulike typer variasjon  

Vise: 

Hvordan presentasjon av data kan påvirke 
beslutningstaking  

Gi: 

Tips til bedre bruk av data – Gi data mening! 

Tallenes tale – gi data mening!



Tallenes tale – gi data mening!

Introduksjon 

Ved Samantha Riley 
Director of Making Data Count
National Team for Intensive Support – Chief Operating Officer Directorate NHS England



Making Data Count :
The experience in 
England

Samantha Riley

Director of Making Data Count

NHS England

22 November 2024
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What was the problem?
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PLUS……….
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What’s the alternative?
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Impact of Making Data Count?

6% of charts within a board 

paper sample contained 

statistical process control 

(SPC) charts

2017 2023

87% of board papers are 

utilising SPC 

40% of board papers are 

fully converted to SPC

Fundamental shift in how 

the NHS uses data

224 boards
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What’s the problem with RAG ratings?



15

Declining and failing?
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The same story?

Rheumatology
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Reactions we have had
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Boards love their new reports
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Now with SPC the Board have a 
better sense of where to focus, it 
helps us to ask strategic rather than 
operational questions

The contrast from July, is that by 
September we can see SPC in every 
individual section. It's made it easier 
to go through the Board paper and 
its now significantly clearer about 
what we should focus on
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Testimonials

“The session was possibly one of the best 
training sessions I've attended within the 
NHS.  Bloody Marvellous!”

“A revelation in the way you 
will look at your data.”

“Can’t wait to get started with this –
normally I’m a data hater!”

“This knowledge will really help me make 
the most of the data I receive and make a 
real difference to patient care”

“Making data interesting & 
understandable. Fantastic, clear & 
easy to follow session”

“A really excellent session which 
stimulated debate and a new focus around 
the areas which matter.”
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Blue dots are motivational for staff
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Sustained improvement in mortality

Significant improvement since April ‘18
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Rie’s question…..

The blue 
dots say 
yes!!!!



25

Transformed use of data 
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Interactive PDFs

NHS England » Making data count

https://www.england.nhs.uk/a-focus-on-staff-health-and-wellbeing/publications-and-resources/making-data-count/
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Happy 6th Birthday to Making Data Count!



29

What’s your pledge?
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Thanks for having me!

SCAN 
ME



Tallenes tale – gi data mening!

Hva styrer du egentlig etter



Hvor komfortabel er du med å ta beslutninger på bakgrunn av en slik rapport? 

Trafikklys rapporter 

 TOTALT MEDISINSK AVDELING NEVROLOGISK AVDELING KIRURGISK AVDELING 
Denne 
mnd 

Forrige 
mnd 

Hittil i 
år 

Denne 
mnd 

Forrige 
mnd 

Hittil i 
år 

Denne 
mnd 

Forrige 
mnd 

Hittil i 
år 

Denne 
mnd 

Forrige 
mnd 

Hittil i 
år 

Dagskift 
 
  

104 80 99 101 79 104 96 86 87 94 101 104 
Nattskift 

 
  

94  70 101 105 104 93 72 97 100 85 94 71 
Syke-

fravær 
  

20 39 24 30 36 32 39 29 38 27 37 28 
Vakans 

 
  

23 35 35 39 37 37 26 39 21 39 30 21 
 

Sykepleierbemanning prosentvis



Hvilke handlinger vil du gjøre ut fra denne rapporten?
Trafikklys rapporter 

 

Samtale 
terapi Mål apr.24 mai.24 jun.24 jul.24 aug.24 sep.24 okt.24 nov.24 des.24 jan.25 feb.25 

Ventetid < 
18 uker 

 
>=95% 98,5 % 98,5 % 98,4 % 99,0 % 100 % 98,7 % 97,6 % 98,9 % 97,8 % 100 % 97,8 % 

Ventetid < 
6 uker 

 
>=75% 87,8 % 87,4 % 84,4 % 86,3 % 84,1 % 83,3 % 80,9 % 75,0 % 79,4 % 81,1 % 81,2 % 

Ferdigbeh
andlet 

 
>50% 54,8 % 56,0 % 52,2 % 59,3 % 57,0 % 54,0 % 55,3 % 56,0 % 53,0 % 55,3 % 54,8 % 

Ventetid 
fra 1. til 2. 
timeavtale 

<=10% 4,0 % 2,0 % 2,3 % 4,0 % 4,2 % 3,0 % 4,1 % 1,9 % 1,7 % 3,1 % 3,4 % 

• Hva forteller rapporten deg?

• Viktigst, hvilke handlinger ville du gjort som et resultat av å se på rapporten?



Hvilke handlinger vil du gjøre ut fra denne rapporten?
SPC diagrammer

Mål
(alle datapunkter må være over mållinjen for å nå målet)

Mål
(alle datapunkter må være over mållinjen for å nå målet)

Mål
(alle datapunkter må være over mållinjen for å nå målet)

Mål
(alle datapunkter må være under mållinjen for å nå målet)

Ventetid under 18 uker

Ventetid under 6 uker

Ferdigbehandlet

Ventetid fra 1. til 2. timeavtale

• Hva forteller rapporten deg?

• Viktigst, hvilke handlinger 
ville du gjort som et resultat 
av å se på rapporten?



Ulike presentasjonene av samme datagrunnlag – hva gir mest informasjon? 
Presentasjonsform av data har betydning

• Trafikklys rapport siste 11 mnd

 

Samtale 
terapi Mål apr.24 mai.24 jun.24 jul.24 aug.24 sep.24 okt.24 nov.24 des.24 jan.25 feb.25 

Ventetid < 
18 uker 

 
>=95% 98,5 % 98,5 % 98,4 % 99,0 % 100 % 98,7 % 97,6 % 98,9 % 97,8 % 100 % 97,8 % 

Ventetid < 
6 uker 

 
>=75% 87,8 % 87,4 % 84,4 % 86,3 % 84,1 % 83,3 % 80,9 % 75,0 % 79,4 % 81,1 % 81,2 % 

Ferdigbeh
andlet 

 
>50% 54,8 % 56,0 % 52,2 % 59,3 % 57,0 % 54,0 % 55,3 % 56,0 % 53,0 % 55,3 % 54,8 % 

Ventetid 
fra 1. til 2. 
timeavtale 

<=10% 4,0 % 2,0 % 2,3 % 4,0 % 4,2 % 3,0 % 4,1 % 1,9 % 1,7 % 3,1 % 3,4 % 

• SPC rapport siste 26 mnd



Anatomien
SPC diagrammer

Øvre kontrollgrense

Gjennomsnitt

Nedre kontrollgrense

~ 99% av data

Minst 20 datapunkter er anbefalt for robuste kontrollgrenser og gjennomsnitt

Tid, rekkefølge

Verdi vi måler



Tolkningsregler – kan du disse 4 enkle reglene, kan du tolke SPC diagrammer!

SPC diagrammer

Ett enkelt datapunkt over eller under kontrollgrensene

Seks datapunkter etter hverandre med stigende eller synkende verdi

Åtte punkter etter hverandre over eller under gjennomsnittet

To av tre punkter nær øvre eller nedre kontrollgrense

= astronomisk punkt

= trend

= nivåskifte

= to av tre

Trigging av en SPC regel 
forteller deg at noe 
uvanlig har skjedd.

Dette bør du undersøke 
nærmere!



SPC for styring i forhold til en mållinje (her: mål å være høyere enn mållinjen)
SPC diagrammer

 

Mål

Mål

Mål

Målet nås av og til, endring må til for 
å nå målet hele tiden

Målet kan ikke nås uten at det 
gjøres endringer

Målet nås på en vedvarende og
forutsigbar måte



Nå trenger vi litt energi som oppvarming til treningsøkt!



Treningsøkt: Samme data – ulike historier. 

Forstå variasjon  

En leder har kommet til deg som analytiker for å diskutere en graf 
i forkant av et resultatoppfølgingsmøte.



Stolpediagram

86%

79%

87%
82%

87%
84%

88%
84% 84%
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85% 85% 84% 84%

87%
84%
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apr.22 mai.22 jun.22 jul.22 aug.22 sep.22 okt.22 nov.22 des.22 jan.23 feb.23 mar.23 apr.23 mai.23 jun.23 jul.23 aug.23 sep.23 okt.23 nov.23 des.23

Ytelse - 100% er toppskår
Det er et tydelig fall i 
ytelsen fra november 

til desember 2023 

Case 1 – Forstå variasjon









SPC diagram

Ytelse - 100% er toppskår
Øvre kontrollgrense

Gjennomsnitt

Nedre kontrollgrense

79

Case 1 – Forstå variasjon





Hva lærte du av dette?



Treningsøkt: Samme data – ulike historier

Sette mål

En oppdragsgiver ønsker at en tjeneste skal brukes mest mulig 
og ønsker derfor å sette et høyt mål. Som leder for tjenesten 
blir du bedt om å bli med på et møte.   



Linjediagram med trendlinje







Linjediagram med trendlinje og foreslått mållinje
Case 3 – Sette mål

Mållinje

Trendlinje



SPC diagram med gjennomsnitt og foreslått mållinje
Case 3 – Sette mål

Mållinje

Gjennomsnitt

Nedre kontrollgrense

Øvre kontrollgrense





SPC diagram med gjennomsnitt og foreslått mållinje
Case 3 – Sette mål

Mållinje

Gjennomsnitt

Nedre kontrollgrense

Øvre kontrollgrense



Hva lærte du av dette?



Tallenes tale – gi data mening!

Noen flere eksempler på samme data 
– ulike historier
 



Samme data – ulike historier
Hvordan presentasjon av data kan påvirke samtalen og beslutningen 
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Samme data – ulike historier
Hvordan presentasjon av data kan påvirke samtalen og beslutningen
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Samme data – ulike historier
Hvordan presentasjon av data kan påvirke samtalen og beslutningen
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Fare! Fortsette å sammenligne bare 2 siste punkt også i SPC diagrammet
Hvordan fortellingen om data kan påvirke samtalen og beslutningene 

En bedre beskrivelse ville 
være: ‘det har ikke vært noen 
signifikant endring i 
oppmøtegraden siden juni 
2023. Oppmøtegradene kan 
forventes å være rundt 90% 
(gjennomsnitt) og variere 
mellom 82% og 98%.

Oppmøtegraden har
forbedret seg denne
måneden fra 88% til 89%. 

Ikke sånn…

…men sånn



Merking av innføring av endringer - rekalkulering av kontrollgrenser
Hvordan vet vi at en endring fører til forbedring?

Endring A

Endring B



Bruke kombinasjon av relaterte måleindikatorer – lettere å se sammenhenger
Forstå systemet

ANTALL FALL

KOSTNADER VIKARERSYKEFRAVÆR

ANTALL INNLEGGELSER



Ikoner for oversikt og hjelp til tolkning
I stedet for rødt, gult og grønt?

VARIASJONSIKONER STYRINGSIKONER

Tilfeldig variasjon 
– ingen signifikant 
endring

Spesiell variasjon 
– tegn til 
forverring, krever 
oppmerksomhet 
og handling
(H = Høy verdi)
(L = Lav verdi)

Spesiell variasjon 
– tegn til 
forbedring, noe å 
forsterke og lære 
av
(H = Høy verdi)
(L = Lav verdi)

Variasjonen 
indikerer at målet 
noen ganger nås,  
andre ganger ikke.
For å oppnå 
vedvarende og 
forutsigbar 
måloppnåelse må 
det gjøres 
endringer   

Variasjonen 
indikerer at målet 
nås på en 
vedvarende og 
forutsigbar måte 
(P = Passerer 
mållinjen)

Variasjonen 
indikerer at målet 
ikke kan nås uten 
at det gjøres 
endringer
(F = Feiler å nå 
mållinjen)



Fra Regional Dataanalyse Plattform RDAP - HSØ
En bitte, bitte liten begynnelse…

Det er håp om SPC  som 
styringsinformasjon…



Treningsøkt: Samme data – ulike historier

Forbedringsarbeid

Et forbedringsarbeid gir ikke ønskede resultater og du som 
måleansvarlig er invitert til å si din mening om dataene. 

 



Trafikklys rapport

Case 2 - Forbedringsarbeid

 

 
 

Vestre Viken Helseforetak 
  

 
Indikator 

  
Mål Jul 2024 Aug 2025 Sep 2025 Gjennomsnitt 

 
Obligatorisk opplæring 

  
90 %  84,4 % 86,3 % 85,2 % 84,6% 







SPC diagram/kontrolldiagram
Case 2 - Forbedringsarbeid

Øvre kontrollgrense

Gjennomsnitt

Nedre kontrollgrense

Mållinje





Hva lærte du av dette?



Oppsummert har vi nå vært innom:

Forklare: 

Faren ved å stole på trafikklys rapporter for beslutningstaking 

Introdusere: 

Statistisk prosesskontroll (SPC) og kontrolldiagrammer  

Gi råd:

Hvordan reagere og handle på ulike typer variasjon  

Vise: 

Hvordan presentasjon av data kan påvirke beslutningstaking  

Gi: 

Tips til bedre bruk av data – Gi data mening! 



Ønsker dere å vite mer? Besøk vår stand i første etasje!



Gi ditt løfte
 

Tallenes tale – gi data mening!

Når jeg ser en 

trafikklys rapport, 

vil jeg be om å få 

se data over tid. 

Når jeg ser en to 

punkts 

sammenligning, 

vil jeg spørre om 

å få se resten av 

datasettet

Neste gang jeg 

mottar min 

måneds rapport 

vil jeg ha en 

samtale om hva 

dette betyr.

Jeg vil finne 

analyse 

eksperter i min 

organisasjon og 

starte et tettere 

samarbeid. 

Før jeg setter et 

mål, 

vil jeg se på 

kapabiliteten for 

aktuelle prosess.



kontinuerligforbedring@vestreviken.no
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