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Hvordan ivareta pasienter, brukere, pargrende
0og medarbeidere etter ugnskede hendelser

Pasienter, brukere og pargrende:

1 God dialog og forventningsavklaring i forkant

2 Apen erkjennelse og beklagelse nar det gar galt

3 Oppriktig unnskyldning nar hendelsen burde vaert unngatt
4 Involvering i hendelsesgjennomgang, laering og forbedring

5 Avventende oppfelging

Medarbeidere:

1 Forberedelse pa mestring av ugnskede hendelser

2 Systematisk fremgangsmate for oppfglging etter hendelser
3 Kollegastgtte

4 Involvering i hendelsesgjennomgang, laering og forbedring

Ledelse og kultur

Scann QR-koden og
les guiden direkte

https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/
Ivaretakelse-etter-uonskede-hendelser




