Ivaretakelse av medarbeidere ved ugnskede
hendelser. Raskt overblikk

Bygg resiliens og unnga stigmatisering
Forbered medarbeidere pa mestring av ugnskede hendelser

Oppleering og diskusjon om
ugnskede hendelser: forekomst, typer
normale reaksjoner
hvordan gi kollegastgtte
ufeilbarlighetskultur kontra apen og

leerende kultur Skann QR-koden

for mer stgtte-
materiell.

lokale rutiner

hvordan samtale med pasienter, brukere
og pargrende etter ugnskede hendelser

Fem grunnprinsipper og en 10-punktsliste
Ivareta medarbeidere pa en systematisk mate

Grunnprinsippene for 8 mgte mennesker
i krise er & fremme
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I stedet for psykologisk debrief, anbefales psykologisk fgrstehjelp (se punkt 3) og leeringsdebrief
- en gjennomgang av hendelsen med laering og forbedring som formal (se punkt 4).
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Empati og stgtte
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Stgtte fra kollegaer er det som er viktigst for medarbeidere

Tilby kollegastgtte

Typer kollegastgtte
uformell kollegial stgtte
buddy-system
lokalt team
sentral ressursgruppe
kollegastgtteordninger i profesjonsforeninger

A formalisere kollegastgtte
viser at organisasjonen bryr seg
pavirker kulturen positivt

kan gjennomfgres med lavterskel og
lavkostnadstiltak

Behov for et repertoar av metoder

Hvordan gi god kollegastgtte?

Psykososial stgtte (ogsa kalt
psykologisk fgrstehjelp)

- lytte

+ vise varme og empati

- tilby praktisk hjelp

+ bidra til & styrke mestringsfglelse
« ikke bagatellisere opplevelsen

Den involverte kan ogsa gnske faglig
sparring.

Involver medarbeidere i gjennomgang av hendelsen, lzering og forbedring

A begynne med lzeringsgjennom-
gang av enkle ugnskede hendelser,
og av positive hendelser, legger et
godt grunnlag for erfaringsleering.

Gjennomgang av mindre alvorlige
hendelser kan dessuten avdekke
risiko og identifisere forbedrings-
muligheter, og dermed forebygge
mer alvorlige hendelser.

Alvorlighetsgrad og kompleksitet —»

Skann QR-koden
og les hele guiden pa
helsesdirektoratet.no

Hendelsesanalyse
Forenklet hendelsesanalyse

Kliniske gjennomganger
M&M, Laerende hendelser

Strukturerte, enkle metoder
TALK, After Action Review

Daglige evalueringer
Grgnne korset, Pluss-minus i vaktskiftet

Lokalt, sentralt, eksternt ledet ——»
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https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/ivaretakelse-etter-uonskede-hendelser



