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Kommunikasjonsplan
[bookmark: _GoBack]Plan for hvordan budskapet om endring skal kommuniseres til hvem, hvorfor og hvordan

Virksomhet:
Sist oppdatert:

	Målgruppe
Hvilken interessentgruppe er målet for budskapet?
	Hva
Hva er hovedbudskapet til denne målgruppen? 
	Hvordan
På hvilken måte skal budskapet leveres?
	Hvorfor
Hva ønsker vi å oppnå ved å rette oppmerksomhet mot denne målgruppen?
	Når
Når skal kommunikasjonen foregå, hva er deadline?
	Aktivitet
Hva må konkret gjøres for at budskapet skal kommuniseres godt?
	Ansvar
Hvem har ansvar for at dette gjøres?

	Interne
	
	
	
	
	
	

	Avdelingsledelsen/ Enhetsledere
	
	
	
	
	
	

	Tillitsvalgte
	
	
	
	
	
	

	Ansatte i sonen/
avdelingen/seksjonen
	
	
	
	
	
	

	Eksterne
	
	
	
	
	
	

	Pårørende
	
	
	
	
	
	

	Pasienter/brukere
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